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1. INTRODUCCION

Este documento se corresponde con el manual de uso de la aplicacion Sistema de Soporte
a la Decision. En él se proporciona al usuario detalladamente la operativa a seguir para
utilizar la aplicacion.

La redaccion de este documento, se ha efectuado de tal forma que diferencia distintos
niveles de especificacion, desde el de iniciacion hasta el avanzado. De esta manera, permite
gue el lector elija los textos que le son de interés, en funcion de su experiencia con el uso
del SSD—-AAPP o con su situacion particular a la hora de utilizar la version 4 del mismo. Para
conseguir este objetivo se ha aplicado lo siguiente:

e Se han diferenciado dos tipos de texto principales: el de iniciacion y el avanzado. El
texto de iniciaciéon describe como utilizar las funcionalidades béasicas de la aplicacion
en un escenario denominado simple, que se explicard mas adelante. Por otro lado, el
texto avanzado describiré el uso de todas las funcionalidades de la aplicacién por un
usuario experimentado en el uso del SSD-AAPP en una situacion adelantada
(escenario complejo).

Para ello el texto sin encuadrar y con el fondo blanco, representara la situacion de
iniciacion o simple, mientras que el avanzado se presenta dentro de cuadros o
tablas con el fondo de color verde (Este color coincide con el fondo de la celda
correspondiente a la situacion avanzada del cuadro resumen gque se encuentra en
el apartado Consideraciones previas). De esta forma, se permite al lector centrar
su interés en los textos basicos o en los avanzados en funcidon de su interés.

Ademas, existen otros dos tipos de texto, correspondientes a situaciones
intermedias entre las dos descritas anteriormente. Son lo que se denominara mas
adelante “Situacion intermedia” y “Situacién atipica”. El texto correspondiente a estas
situaciones estara encuadrado de la misma forma que el texto avanzado, y el color
de fondo, coincidira con el del cuadro resumen que se encuentra en el apartado
Consideraciones previas.

e En la medida de lo posible, al principio de cada capitulo, se ha incluido un resumen
muy condensado del mismo y en algunos casos, grafico, que permita al lector una
vision muy condensada del texto que se desarrolla a continuacion.

1.1. OBJETIVO DEL SSD-AAPP

El objetivo final de la aplicacion es dar soporte a los usuarios a la hora de evaluar las
distintas alternativas que tienen para resolver un problema. Para ello la aplicacion, mediante
el uso de métodos matematicos, asigna valoraciones a estas alternativas y las ordena de
mejor a peor.

SSD-AAPP v4.01. Guia de usuario 5
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Nota: Para la comprensién de los términos y conceptos recogidos en esta guia consultar el:
Glosario de Términos.

1.2.  AMBITOS DE USO

Como se ha comentado con anterioridad, el SSD—-AAPP debe servir de apoyo a la
valoracion de alternativas en cualquier proceso de decision, siendo un caso particular de uso
la valoracién de alternativas obtenidas en un procedimiento de contratacion, de acuerdo con
lo previsto en la Ley de Contratos del Sector Publico. Por ello, existirdn dos &mbitos de uso
del producto:

e Ambito de contratacion (por defecto). El producto debe activar todos los avisos
relacionados con la Ley de Contratos del Sector Publico. Estos avisos seran
detallados en el apartado “Gestién de Avisos”.

e Ambito genérico de decision. El producto debe desactivar todos los avisos
relacionados con la Ley de Contratos del Sector Publico.

1.3. CONSIDERACIONES PREVIAS

Para comprender el contexto en el que se utiliza el SSD-AAPP, es necesario tener en
cuenta una serie de consideraciones previas como son las actividades del ciclo de vida de la
toma de decision, quienes forman parte de ellas, los escenarios de uso y los llamados,
modos de uso del producto. Todos ellos se detallan mas adelante, pero en este punto se
ofrece al lector un resumen de los mismos y un reflejo grafico de las distintas situaciones en
las que puede encontrarse, en funciébn de su experiencia con el SSD-AAPP y de las
condiciones del entorno de trabajo. Son:

e Escenarios de uso: En funcion de si esta sélo o acompafiado para tomar la decision.
Puede ser: Simple (un solo usuario) o complejo (més de un usuario). Esta condicion
se representa graficamente en el eje de la izquierda.

SSD-AAPP v4.01. Guia de usuario 6
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e Modo de uso: Relativo a la plataforma de trabajo. Puede ser local, si se trabaja con
recursos independientes (ordenadores sin comunicacion directa) o compartido (si se
trabaja con recursos comunes a otros usuarios). Esta condicibn se representa
graficamente en el eje de la derecha.

Del cruce de estos dos conceptos se derivan otras condiciones que son las que se
reflejan en las celdas de intercesion de los dos ejes principales del cuadro resumen
gue se encuentra a continuacion. Son:

e Las actividades a ejecutar:

o Basicas (Situacién de iniciacion) y que siempre forman parte del ciclo de vida
de la toma de decision.

e Gestion de problemas

o Disefio dinAmico del arbol de criterios
e Gestion de alternativas

e Asignacién de puntuaciones

e Generacion de resultados

e Generacion de informes

o Complementarias (Situacion avanzada) y opcionales, son propias de un
escenario complejo, que se derivan de la necesidad de repartir trabajo entre
varios usuarios y recoger y consolidar los resultados.

e Gestion de usuarios y roles
e Fraccionamiento de matriz de criterios
e Gestion de la evaluacion fraccionada

e Consolidacién de valoraciones parciales

e La administracion de recursos compartidos. (Situacion “atipica”).

e El traspaso de informacion cuando se trabaja en plataformas independientes.
(Situacién intermedia).

SSD-AAPP v4.01. Guia de usuario 7
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SITUACION INTERMEDIA SITUACION AVANZADA:
Utilizacion por expertos y problemas
e Actividades basicas dificiles
e Actividades e Actividades basicas
complementarias, propias
del escenario complejo e Administracion de  repositorio

compartido

e Traspaso de informacién
por ficheros XML e Actividades complementarias,

propias del escenario complejo

ESCENARIO COMPLEJO
Varios usuarios

SITUACION DE INICIACION: SITUACION ATIPICA
Comenzar el uso del producto con
problemas sencillos. e Actividades basicas
e Actividades basicas e Administracibon de  repositorio

compartido

ESCENARIO SIMPLE
Unico usuario:
Responsable del problema

MODO LOCAL MODO COMPARTIDO

Repositorio privado Repositorio comuan

Nota: Para la lectura de este documento, seleccionar siempre el texto en blanco,
acompafado en su caso de aquellos otros textos que corresponden a la situacion de cada
lector, cuyo formato se basa en este cuadro resumen, tal y como se ha indicado en la
introduccion.

1.4. CICLO DE VIDA DE LA SOLUCION DEL PROBLEMA

El ciclo de vida de la solucién del problema se ha dividido en tres fases principales:
e Fase 1: Preparacion del problema
e Fase 2: Evaluacion de Alternativas

e Fase 3: Resultados

SSD-AAPP v4.01. Guia de usuario 8
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Cada una de estas fases contiene actividades y tareas que se veran mas adelante y que
seran realizadas por uno o varios usuarios, en funcién de la complejidad del proceso de
decision. EI SSD-AAPP considera varios tipos de usuarios a los que atribuye distintos roles
en funcién de su participacion en el ciclo de vida.

1.5. TIPOS DE USUARIOS Y CARACTERISTICAS

A continuacién, se identifican los diferentes tipos de usuarios que usaran este producto. Los
tipos de usuario se han diferenciado por el conjunto de funciones del producto que usarany
los niveles de privilegios que tendran.

Tipo de usuario

Funciones

Tipo de usuario

Funciones

Responsable del problema

En el proceso de decision, es la persona encargada de dar solucién al
problema. Sera la responsable del resultado final de la evaluacion de
alternativas del problema. Es el Unico usuario imprescindible para el uso
del SSP-AAPP. Su existencia se genera automaticamente con la
creacion de un problema en la aplicacion. El resto de usuarios
participaran en el proceso de decisidén por deseo expreso de este usuario.

Para un mismo problema, existira un inico Responsable del problema.

Delegado

Persona encomendada por el Responsable del problema para realizar
ciertas actividades de la fase 1 de preparacion del problema, dentro del
ciclo de vida de solucion del problema. Estas actividades seran:

e Gestion de problemas.
e Disefo dinamico del arbol de criterios.
e Gestion de alternativas.

El Responsable del problema sera el encargado de asignar a este tipo de
usuario el rol de Delegado.

Para un mismo problema, existira un anico Delegado.

Ao Ne CRIVET O Evaluador (Asesor o Experto)

SSD-AAPP v4.01. Guia de usuario 9
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Funciones

Tipo de usuario

Funciones

Persona que participa en el ciclo de vida de solucion del problema
mediante la asignaciéon de puntuaciones (valoraciones) de la matriz o
matrices parciales de criterios asignadas por el Responsable del
problema.

Existen dos tipos de Evaluadores:

Evaluador Experto. Persona perteneciente a un Comité de Expertos (*).
Podra ser asignado por decision del Responsable de problema o por
obligacion establecida por la Ley de Contratos del Sector Publico. Asume
la responsabilidad de la evaluacién (asignacion de puntuaciones)
realizada.

Evaluador Asesor. Persona encomendada por el Responsable del
problema para ayudarle en la toma de decisiones, pero no asumira la
responsabilidad de la evaluacién que realice (la valoracion de los criterios
sera asumida por el Responsable del problema).

(*) La Ley de Contratos del Sector Publico establece que: “Cuando en una
licitacibn que se siga por un procedimiento abierto o restringido se
atribuya a los criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de
férmulas una ponderacién inferior a la correspondiente a los criterios cuya
cuantificacion dependa de un juicio de valor, deberd constituirse un
comité que cuente con un minimo de tres miembros, formado por
expertos no integrados en el 6rgano proponente del contrato y con
cualificacion apropiada, al que corresponderd realizar la evaluacion de las
ofertas conforme a estos Ultimos criterios, 0 encomendar esta evaluacion
a un organismo técnico especializado, debidamente identificado en los
pliegos”.

Para un mismo problema, pueden existir varios Evaluadores.

Usuario del Organo de Contratacion

Persona que forma parte de la Mesa de Contratacion o que participa en el
acto de apertura de las ofertas en un proceso de contratacion. Se
encargara de incluir algunos valores correspondientes a criterios
cuantitativos de las ofertas.

Si es necesario este tipo de usuario en el ciclo de vida de solucién del
problema, intervendra una vez se hayan integrado y normalizado las
puntuaciones parciales de los Evaluadores que han intervenido en la
evaluacion. La inclusién de los valores de los criterios afectard al

SSD-AAPP v4.01. Guia de usuario 10
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Tipo de usuario

Funciones

Tipo de usuario

Funciones

resultado final de la evaluacion.

Para un mismo problema, existird un Unico Usuario del Organo de
Contratacion y realizara sus actividades como “invitado” en el SSD-AAPP
del Responsable del problema.

La existencia de un usuario de este tipo determinara la manera de realizar
ciertas tareas en la aplicacion. Para obtener un mayor detalle de las
acciones concretas que deben llevarse a cabo en el caso de existir
Usuario del Organo de Contratacion, consultar el apartado “El rol del
Organo de Contratacion en el SSD-AAPP”, que se incluye como anexo a
este documento.

Supervisor

Persona que supervisard los distintos problemas asociados a un
repositorio de datos compartido.

Tendr4 acceso a aquellos problemas del repositorio compartido cuyo
Responsable haya asignado a este usuario el rol de Supervisor del
problema.

No intervendra de forma directa en el ciclo de vida de soluciéon de un
problema.

En un mismo repositorio compartido, podran existir varios Supervisores.

Administrador

Persona que gestionard los usuarios de un repositorio de datos
compartido.

Cualquier usuario del SSD—AAPP que cree un repositorio adquiere el rol
de Administrador de dicho repositorio y sera el encargado de la gestion
de dicho repositorio, asi como de los usuarios del mismo. De esta forma,
para un mismo repositorio compartido, existird un Unico Administrador.

Sin embargo, la gestion de los roles asociados a la resoluciéon de un
problema sera responsabilidad del Responsable de ese problema.

SSD-AAPP v4.01. Guia de usuario 11
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1.6. MODOS DE USO

El producto podra ser utilizado bajo dos modos de uso:
e Modo de uso local:

En este modo de uso, la aplicacion se instalar4 de forma local (PC de sobremesa,
portatil, etc.), de forma que la informacién de los problemas que se estén tratando, se
almacenard en un repositorio local. Para poder compartir los datos de estos
problemas que se encuentran almacenados localmente, la aplicacion proporciona las
funcionalidades de exportacion (envio de problemas) e importacion (recepcion de
problemas) de archivos de datos en formato estandar (XML).

Por defecto, el SSD-AAPP se encuentra configurado para trabajar en este modo.

Repositorio local

Repositorio local

ZDM

Repositorio local

g=a

¢ Modo de uso compartido:

Esta modalidad de uso se caracteriza por utilizar un repositorio compartido cuya
informacion es accesible por todos los usuarios que tienen acceso a dicho
repositorio. Cada usuario se instalara la aplicacién de forma local (PC de sobremesa,
portétil, etc.) y a través de ella, se conectara al repositorio compartido. De esta forma,

SSD-AAPP v4.01. Guia de usuario 12
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todos los usuarios trabajaran sobre los mismos problemas, que estaran almacenados
en el repositorio compartido por todos. La creacién de un repositorio compartido, se
realizara por medio de la aplicacion. El usuario que cree un repositorio sera el
Administrador del mismo, siendo responsable de dar acceso a los usuarios. (Ver
Seleccionar modo de uso).

Repositorio local

hM Repositorio compartido

// \\ Repositorio local
Repositorio local
s ?—iﬁ =1

Un usuario podra simultanear su trabajo en los dos modos de uso e incluso podra
reutilizar elementos entre ellos.

No obstante, es muy importante saber que ambos modos de uso son excluyentes
para la resolucién del mismo problema, es decir, el usuario tendra que seleccionar el
problema que quiere tratar, y cada problema tendra asignado un Gnico modo de uso
(local: se compartira la informacién mediante el envio y recepcion de archivos XML o
compartido: comparticion de informacién mediante el acceso a un repositorio comun).

Todos los usuarios que intervienen en la soluciéon de un problema tendran que utilizar
el mismo modo de uso para poder intervenir en la solucion de dicho problema.

1.7. ESCENARIOS DE USO

La resolucion de un problema puede realizarse bajo dos escenarios que se diferencian
bésicamente por la participacion de uno o varios usuarios y como consecuencia de ello, por
las actividades de reparto y coordinacion de trabajo que hay que realizar.

SSD-AAPP v4.01. Guia de usuario 13
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En el siguiente gréfico se describen las actividades incluidas en cada una de las fases del
ciclo de vida:

Preparacion
del problema

Evaluacion de
alternativas

Resultados

* Gestion de problemas A

¢ Diseno dinamico del arbol de criterios

* Gestion de alternativas

* Gestion de usuarios y roles y,

e Fraccion de la matriz de criterios h

* Asignacion de puntuaciones Metodologia
* Gestion de la evaluacién fraccionada mateméatica
* Consolidacion de valoraciones parciales Y,

~N
* Analisis de satisfaccion
* Generacioén de resultados

* Generacion de informes

En funcién del escenario bajo el cual se desarrolle la resolucion del problema, se llevaran a
cabo algunas de estas actividades u otras. Cada una de estas actividades se encuentra
formada por diferentes tareas, que se detallaran posteriormente en este documento. Los
escenarios que pueden darse son:

o Escenario simple: Se considera este tipo de escenario cuando el Unico usuario que
interviene en la resolucion del problema es el Responsable del mismo.

En este caso, las actividades que se llevaran a cabo para resolver el problema son:

Gestion de problemas: Mediante esta actividad el usuario podra realizar el
tratamiento de los problemas, desde la creacion de un problema, la modificacion
de los datos correspondientes al problema y el borrado del mismo. Ademas,
dentro de esta actividad, se encuentran tareas de importacion y exportacion de
problemas a ficheros XML para la comparticion de datos entre distintos usuarios
en un modo de uso local. Todas estas tareas seran ampliadas posteriormente.

Disefio dinamico del arbol de criterios: Por medio de esta actividad el usuario
llevara a cabo las tareas necesarias para crear la estructura de criterios bajo los
cuales va a realizarse la evaluacion de las alternativas de cada uno de los
problemas.

Gestion de alternativas: Conjunto de tareas para el tratamiento de las
alternativas existentes como solucién al problema.

SSD-AAPP v4.01. Guia de usuario 14
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= Asignacion de puntuaciones: Esta actividad se caracteriza por el
establecimiento de las puntuaciones de las alternativas de cada uno de los
criterios del arbol de criterios.

= Generacion de resultados: Conjunto de tareas que permiten al usuario extraer
informacion acerca de cual es la mejor alternativa del problema, en funcion de
los calculos realizados por la aplicacion.

= Generacion de informes (*): Mediante las tareas que conforman esta actividad,
el usuario podra crear distintos tipos de informes relacionados con los
problemas que esta tratando en la aplicacién.

(*): Debido a que esta actividad no es necesaria para obtener la solucién del
problema, es la Unica del escenario simple que no se considera obligatoria, lo
cual se vera reflejado en el gréafico que se encuentra a continuacion.

e Escenario complejo: Se produce cuando el Responsable del problema no es el
anico usuario que participa en la resolucion del mismo, sino que cuenta con la
colaboracion de otros usuarios a los que tiene que asignar partes del trabajo,
gestionar su ejecucion y recopilar y consolidar los diferentes resultados. Por ejemplo,
esto se produce cuando se cuenta con varios Evaluadores a los que se entregan
diferentes partes de la matriz de criterios para que la valoren. Por tanto, la presencia
de mas usuarios, si bien aporta, mas transparencia e independencia al proceso de
decision, conlleva la necesidad de ejecutar otra serie de actividades especiales que lo
hacen mas complejo. De ahi el nombre de este escenario. Estas actividades son:

» Gestibn de usuarios y roles: Actividad formada por el conjunto de tareas que
permiten la creacién de usuarios para que puedan participar en la resolucién del
problema.

= Fraccionamiento de matriz de criterios: Consiste en la division de la matriz de
criterios en matrices parciales en funcién de la asignacién de criterios a distintos
evaluadores que colaborardn en el proceso mediante la asignaciéon de
puntuaciones de sus matrices parciales asignadas.

= Gestion de la evaluacion fraccionada: Permite al usuario tener el control sobre
las matrices parciales de criterios del problema, desde la visualizacion de las
mismas hasta el estado en que se encuentran a lo largo del proceso de solucion
del problema.

= Consolidaciéon de valoraciones parciales: A través de esta actividad, el usuario
podra establecer la puntuacion final de cada alternativa bajo cada criterio en
funcibn de las puntuaciones parciales realizadas por los evaluadores
correspondientes asignados.
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Para resolver un problema, como se ha comentado anteriormente, se puede utilizar
cualquiera de los dos escenarios descritos. Se consideran como actividades minimas u
obligatorias para llegar a la solucién del problema, las pertenecientes al escenario simple
(excepto la generacion de informes), y actividades opcionales aquellas que se encuentran
dentro del escenario complejo.

El paso de un escenario a otro, se realiza dentro de la aplicacion, en el momento en que se
asigna algun usuario al problema (ademas del Responsable), es decir, en el momento que
se crea un nuevo rol dentro del problema.

En el gréfico que se encuentra a continuacion se refleja la division de escenarios,
distinguiendo las actividades en funcién de su carécter obligatorio u opcional.

Gestion de
prohlemas

'

Disefio dinamico del ;‘ """"""" P
arbol de criterios 1 Generacion de
: informes

v (N

Gestion de
alternativas

Simple

Asignacion de > Generacionde
puntuaciones resultados

Simple/Complejo

h

Complejo

Fraccionamiento de
matriz de criterios

_______l _______ prEm————————— b e e e L]
| aoraconde 1 I Gestiondela | | Consolidacionde | ~ —
i signacién de evaluacion elerealenes | DActhad obligatoria
1 puntuaciones f 1 ) I H ial i
______________ H L fraccionada H L parciales i

{": Actividad opcional
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2. INTERFAZ DE LA APLICACION

Para explicar las distintas vistas de las que consta el interfaz de la aplicacion, se parte de
una divisién en dos de la misma. En primer lugar, la parte izquierda, que puede verse en la

imagen siguiente, se encuentra formado por las siguientes partes, que se encuentran
definidas en el Glosario de términos.

K3 ssD AAPP

Archivo Edicion Resultados Informes Configuradon Ayuda — Menu [JI'II"ICIIJﬂl
[H-BHeE-@ Barra de
[ Mis Problemas herramientas

Problema 1
Problema 2
Problema 3

Vista Mis
Problemas

1 Problemas | [ Criterios predefinidos | £ Usuarios
Problema 005

Vista Usuarios

Biblioteca de
criterios
predefinidos

Vista Problemas

e Menu principal

e Barra de herramientas
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e Vista Mis Problemas
e Vista Problemas
e Biblioteca de criterios predefinidos

e Vista Usuarios

En la parte derecha de la aplicacion se encuentran las siguientes partes o vistas, que
pueden observarse en la imagen que se encuentra a continuacion:

e Editor
e Vista Ayuda

e Barra de modo de uso

Editor
T@ Ayuda
Seleccione un problema en la lista de la izquierda, o bien, cree uno nuevo pulsando sobre el icono "Crear Nuevo Problema™
Vista
Ayuda
Barra de

modo de uso -j,! Modo Local - Usuario: Usuario SSD-AAPP
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Cada una de estas partes, tendra como objetivo la realizacion de las distintas actividades
gque pueden realizarse por medio de la aplicacién y que se encuentran descritas a lo largo de
esta guia.
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3. GUIA PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CICLO DE
VIDA DE LA DECISION

A continuacion se describen las actividades de las que se compone el ciclo de vida del
problema en el SSD-AAPP. Ademas, se detallan los pasos que deben seguirse para poder
ejecutar dichas actividades.

Las actividades se encuentran organizadas segun la fase del ciclo de vida de solucion del
problema al que pertenezcan.

3.1. ANTES DE EMPEZAR A TRABAJAR: CONFIGURAR.

3.1.1. Ejecutar la aplicacion

Para ejecutar la aplicacion, ésta ha tenido que ser instalada en el equipo del usuario
previamente. Ademas, dicho usuario debe tener permisos de administracion sobre el
directorio donde se ha instalado la misma para poder ejecutarla. En funcién de dicha
instalacion existiran las siguientes formas de ejecutar la aplicacion:

e Haciendo doble click sobre el acceso directo a la aplicaciéon ubicado en el Escritorio
(si se ha seleccionado esta opcion en la instalacion).

e Pulsando sobre el icono que se crea en la barra de Tareas del Sistema Operativo (sSi
se ha seleccionado esta opcion en la instalacion).

e Pulsando sobre el icono que se crea en el directorio donde se ha instalado la
aplicacion.

3.1.2. Seleccionar modo de uso

Una vez se haya ejecutado la aplicacion, tal y como se ha indicado en el apartado anterior
(Ver “Ejecutar la aplicacién”), el usuario podra configurar el SSD—-AAPP para trabajar en
modo de uso local o compartido.

e Modo de uso local: Para trabajar en este modo, no es necesario introducir ningin
dato de acceso (usuario y contrasefia). Una vez se haya ejecutado la aplicacién, ésta
se encuentra configurada en este modo. Por tanto, el modo de uso local es el modo
configurado por defecto en la aplicacion.

e Modo de uso compartido: Para trabajar en este modo, es necesario que exista un
repositorio compartido al que los usuarios puedan conectarse para trabajar sobre los
mismos problemas. Si en su organizacion existe un Administrador SSD, se
recomienda que contacte con él para que habilite este repositorio. En caso contrario,
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cualquier usuario, desde la aplicacion, puede ejercer el rol de Administrador,
creando un repositorio compartido y habilitandolo para que varios usuarios puedan
trabajar sobre él. (Ver “Crear repositorio compartido", dentro de la actividad "Gestion
de usuarios y roles").

Una vez que se tengan los datos necesarios para acceder al repositorio en el que se
desea trabajar, para conectarse a €l, se debe seleccionar la opcion Configuracién —
Modo — Compartido del menud principal de la aplicacion. Esta accibn mostrara una
ventana, solicitando los datos que el administrador del repositorio ha proporcionado
a los usuarios para que puedan acceder:

= Repositorio: Fichero de tipo "Repositorio SSD". Mediante el boton Buscar se
podra navegar por la estructura de directorios para poder seleccionar este
fichero. EI nombre del fichero tendra una extension “SSDRepo”. (Los datos de
su ubicacion habran sido enviados por el administrador del repositorio a todos
los usuarios del mismo).

= Usuario: Nombre de usuario.

= Contrasefa: Contrasefia de acceso.

F? Conectar a repositorio compartido

Conectar a repositorio compartido

Indigue los datos de conexion al repositorio,

Repositorio: *

Usuaria: *
Contrasefia: *

(*) Campo Obligatario

Cancelar

Después de introducir correctamente los datos del repositorio, usuario y contrasefia
y pulsar el boton Finalizar, la aplicacion mostrara el siguiente mensaje que confirma
gue se ha realizado la conexion de forma satisfactoria.
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@ Conexidn a repositorio compartido

jr) Se ha realizado correctamente |a conexion al repositorio compartido

En caso de que se haya introducido incorrectamente el usuario o la contrasefa, se
mostrara el siguiente mensaje:

T2 ERROR x|

@ El usuario /o password introducidos son incorrectos

En caso de que el repositorio no se encuentre operativo, es decir, no esté
arrancado, al intentar conectarse a él, la aplicacion mostrara el siguiente mensaje:

T2 ERROR x|

Ha sido imposible realizar la conexion con el repositario selecdonado.
Intentelo mas tarde.

Si se intenta conectar de nuevo, la aplicacion establecera la conexion
correctamente, puesto que la vez anterior que intentd conectarse, al detectar que el
repositorio no estaba arrancado, la aplicacion lo arrancé automaticamente.

Una vez que se ha conseguido establecer la conexion que permite el cambio a
modo compartido, en la aplicacion se produciran las siguientes modificaciones:

= La barra de estado de modo de uso pasara a informarse con el texto "Modo
Compartido”, la direccion IP del equipo que haya arrancado el repositorio y los
nombres del usuario de la aplicacion a nivel local y en el repositorio
compartido:

{;.r‘:j Modo Compartido (http:/f192. 168.253.220:50001) - Usuario Compartido: Usuario C. - Usuario Local: Usuario SSD-AAPP
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Los problemas que se encontraban en el repositorio local (en la vista "Mis
Problemas"), afiaden a la etiqueta de su nombre, el literal "[Local]", para que
pueda identificarse que dichos problemas estan configurados en modo local. El
usuario, estando en modo de uso compartido, puede trabajar simultdneamente
en modo local de la siguiente manera:

= Los problemas etiquetados con el literal “Local’, es decir, aquellos
que se encontraban en el repositorio local antes de cambiar a modo
compartido, podran seguir siendo modificados de forma local aunque
el usuario esté en modo de uso compartido.

= Los problemas que se creen estando en modo de uso compartido,
siempre se almacenardn en el repositorio compartido
correspondiente.

3.1.3.

Configurar parametros de usuario

La aplicacion permite las siguientes modificaciones de configuracion:

Personalizar el logo:

o Aplicacioén: El usuario puede cambiar la imagen que viene por defecto dentro

de la aplicacion, en la parte final derecha de la barra de herramientas. (Esta
formada por el logotipo de Gobierno de Espafia junto con el del Consejo
Superior de Administracion electronica. Para ello, deberéa seleccionar la opcidon
del menu principal Configuracion — Parametros de usuario — Personalizar Logo
— Aplicacion. Esta accion desplegara una ventana con un explorador de la
estructura de directorios del usuario para que pueda seleccionar el nuevo logo
0 imagen que desea que aparezca en la aplicacién. Para que la nueva imagen
se adapte correctamente al espacio dedicado a ella y se visualice de manera
Optima, se recomienda que tenga las siguientes caracteristicas:

= El tamafio total de la imagen sea 158x34 pixeles.
= Elformato de la imagen sea GIF con fondo transparente.

= Dentro de la imagen completa, el logo se encuentre propiamente entre
el rango definido por los pixeles [20, 1] y [137, 25] de dicha imagen.

Informes: El usuario puede afiadir una imagen en la parte superior derecha de
la cabecera de los informes que genera la aplicacion (por defecto, este
espacio se encuentra vacio). Para ello, deber& seleccionar la opcién del menu
principal Configuracion — Parametros de usuario — Personalizar Logo -
Informes. Esta accion desplegara una ventana con un explorador de la
estructura de directorios del usuario para que pueda seleccionar el nuevo logo
0 imagen que desea que aparezca en los informes que genere la aplicacion.
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Para que la nueva imagen se adapte correctamente al espacio dedicado a ella
y se visualice de forma Optima, se recomienda que tenga un tamafio de
161x30 pixeles.

e Cambiar datos de usuario en local: Cuando un usuario ejecuta la aplicacién, sus
datos de identificacion se encuentran parcialmente informados de la siguiente forma:

o Nombre: Usuario_SSD. Se recomienda que, una vez haya sido instalada la
aplicacion, se realice la modificacibn de este usuario, cambiandolo por el
nombre y apellidos de la persona usuario del SSD correspondiente, debido a
las siguientes razones:

= Este nombre figurara como el nombre del Responsable de todos los
problemas que se creen en modo local.

= También se vera reflejado en los informes correspondientes que se
generen.

o Organismo: (No se encuentra informado)
o Cargo: (No se encuentra informado)

o E-mail: (No se encuentra informado)

El usuario podr4d modificar estos datos mediante la opcion del menud principal
Configuracion — Pardmetros de usuario — Cambiar Datos Usuario (Local).

3.2. PREPARACION DEL PROBLEMA: GESTION DE PROBLEMAS

En los apartados que se encuentran a continuacién, se describen las distintas actividades
gue proporciona el SSD—-AAPP relativas a la gestion de problemas.

3.2.1. Crear un problema
Para crear un problema nuevo, la aplicacion proporciona las siguientes opciones:
e Desde el Menu principal: Archivo — Nuevo — Problema.
e Enlabarra de herramientas: opcion Problema del desplegable del icono “Nuevo...”.

e En la vista Problemas: con la opcion Nuevo — Problema del menu contextual (botén
derecho del raton).

e Con el acceso rapido “Ctrl+N” desde cualquier punto de la aplicacion.
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Cuando se crea un problema en modo local, la informacion de dicho problema se
almacenara en el repositorio local. En caso de seleccionar cualquiera de las opciones
anteriores, excepto la tercera, el problema aparecera en la vista Mis Problemas. En caso de
crearlo a partir de la accion tercera, el problema se mostrara en la vista Problemas.

En modo compartido, al realizar el alta de un problema, los datos del problema quedaran
almacenados en el repositorio compartido correspondiente. El nuevo problema se
visualizara en la vista Mis Problemas con el nombre que se haya seleccionado junto con el
literal “{Compartido]”, que es afiadido por defecto en este modo.

En caso de que se ejecute la dltima accién, o bien, se escoja “Nuevo...” sin seleccionar que
es un problema, se presentard un menu donde se le pedira al usuario que seleccione el tipo
de objeto a crear.

Una vez ejecutada alguna de las cuatro opciones anteriores, la aplicacion presentara un
wizard en el que deberan introducirse una serie de datos, repartidos en tres ventanas. A
continuacién se describe cada una de ellas con sus datos correspondientes. (Los campos
con * son obligatorios):

e Datos bésicos: Se corresponde con la primera ventana del wizard. En ella se
solicitan los datos basicos de identificacion del problema:

= Nombre*: nombre corto con que el usuario identificara el problema. Este campo
es un campo clave, de forma que no pueden existir dos problemas en el mismo
repositorio con el mismo nombre.

» Descripcion*: texto mas amplio con que el usuario puede describir con mas
detalle el problema.

» Observaciones: campo de texto donde el usuario puede incluir mas informacién
acerca del problema.

» Tipo de problema: indica el &mbito al que pertenece el problema, pudiendo ser
de Contratacién publica u otros. Por defecto, la aplicacion selecciona como tipo
de problema, ambito de contratacién publica.

» Tipo de pesos: Puede tomar los valores Absoluto o Relativo. Por defecto, la
aplicacion establece pesos absolutos.

SSD-AAPP v4.01. Guia de usuario 25




§ Consejo

GOBIERMD A Supe_nri_or de_
3 BT Administracién
E Electrénica

F¥ Nuevo problema

Datos basicos del problema

Introduzca los datos basicos del problema

Mombre: * Problema 3
Descripidn: * Descripcsn del problema
Ohservaciones:

Tipo de problema
(%) Ambito de contratadsn piblica

{:} Otros

Tipo de pesos: Absaluto i

(*) Campo obligatorio

Siguiente = H Finalizar H Cancelar

e Gestidon de roles: en esta parte se asignan los roles relativos al problema. No es
obligatoria la inclusiéon de ninguno de ellos, por tanto el wizard permitira Finalizar sin
incluir ninguno de estos campos. Los campos solicitados en esta ventana son:

= Delegado: Persona encomendada por el Responsable del problema para
realizar ciertas actividades de la fase de preparacion del problema.

= Mesa de contratacién: Persona que forma parte de la Mesa de Contratacion o
gue participa en el acto de apertura de las ofertas en un proceso de
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contratacion. Se encargard de incluir algunos valores correspondientes a
criterios cuantitativos de las ofertas.

E Nuevo problema

Gestidn de roles

Introduzca los roles relativos al problema

Delegado: | | Buscar
Mesa de contratacidn: | | Buscar

Finalizar H Cancelar

Si el problema se esta creando en modo de uso compartido, ademas de los campos
anteriores, existira el campo Supervisor que dara la posibilidad al usuario de asignar
a un usuario este rol.

Para poder asignar roles a usuarios dentro de un problema, estos usuarios deben estar
dados de alta en el repositorio correspondiente. (Ver Crear usuario).
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3.2.2. Abrir un problema
Para realizar esta accion pueden seguirse las siguientes opciones:
e Haciendo doble—click sobre el nombre del problema en la vista Mis Problemas.
e Arrastrando un problema de la vista Mis Problemas al Editor.
e Seleccionar un problema en la vista Mis Problemas y pulsar Intro.
La aplicaciébn mostrara los datos del problema dentro de una pestafia nueva en el Editor.

Si el problema se encuentra en la vista Problemas, se podran realizar las mismas acciones
en esta vista.

3.2.3. Modificar un problema

Para modificar un problema, éste debe encontrarse abierto, es decir, en una pestafia en el
Editor (Ver “Abrir problema”). Los campos que se pueden modificar son:

e Datos basicos

» Descripcién

» Observaciones
e Roles asignados

» Delegado

= Mesa de Contratacion

= Supervisor (solamente si el problema estd guardado en un repositorio
compartido)

Una vez se haya modificado alguno de estos campos, en la parte superior derecha de la
pestafia del Editor (al lado del nombre) sobre el que se haya realizado la modificacién,
aparecera un asterisco que indica que el problema ha sido modificado, pero no se han
almacenado esas modificaciones. Para guardar los cambios realizados, ver el apartado
Guardar un problema.
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3.2.4. Guardar un problema

Para almacenar en el repositorio los datos de un problema, la aplicacion proporciona las
siguientes opciones:

e Pulsando el boton Guardar de la barra de herramientas.
e Seleccionando la opcién Archivo — Guardar del mendu.
e Pulsando Citrl+S.

e Pulsando el boton Guardar de la parte inferior de la pestafia del Editor del problema
correspondiente.

e Cerrando la pestafia. En este caso se mostrard un aviso para que el usuario pueda
confirmar que realmente desea guardar los cambios.

3.2.5. Eliminar un problema

El borrado de un problema, una vez haya sido seleccionado en las vistas Mis Problemas o
Problemas, se puede realizar mediante las siguientes opciones:

e Seleccionando la opcién Eliminar del menua contextual del problema.
e Pulsando Suprimir.

La aplicacion comprobara que el usuario que quiere realizar la accién es el Responsable del
problema. A continuacion le pedira confirmacion mediante una ventana de “Confirmacion”
con el texto: “;Estd seguro de que quiere eliminar por completo el problema
nombre_del_problema?”.

Si el usuario confirma la operacién, se eliminara el problema seleccionado (y todos sus
criterios y alternativas asociadas) del repositorio correspondiente, desapareciendo de la
vista en la que se encontrase antes de su eliminacién (vista Mis Problemas o vista
Problemas).

3.2.6. Copiar un problema

Se podra realizar la copia de aquellos problemas en los que el usuario sea Responsable,
siempre y cuando el origen de la copia sea un problema definido en el mismo modo de uso
en el que el usuario se encuentra en el momento de realizar la copia. Para ello, puede
elegirse alguna de las opciones:

e Seleccionado la opcion Copiar del menu contextual sobre un problema en la vista
problemas.

SSD-AAPP v4.01. Guia de usuario 29



§ Consejo

GOBIERMD A Supe_nri_or de_
3 BT Administracién
E Electrénica

e Seleccionando un problema en las vistas Problemas o Mis Problemas y pulsar Ctrl+C.
e Seleccionando la opcién Edicion — Copiar — Problema del menu principal.

Si se utiliza esta ultima opcién, la aplicacién abrird una ventana con todos los problemas
disponibles en las vistas Mis Problemas y Problemas, para que se pueda seleccionar el
problema que se desea copiar:

E Problemas E]E]

Busqueda de problema: | | |
Mombre Estado Descripcdn
Problema 1 Abierto Descripcion Problema 1
Problema 2 Abierto Descripcidn Problema 2
Problema 3 Abierto Descripcidn Problema 3
< | =

La aplicacion validara que el Responsable del problema seleccionado sea el mismo usuario
gque va a realizar la copia. En caso contrario, mostrard el siguiente mensaje de error:

7 ERROR DE PERMISOS =

@ Mo tiene permisos para copiar este problema. Solamente el responsable puede
hacerlo

Si la validacion ha sido correcta, el SSD—-AAPP mostrara el siguiente wizard:
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E Copiar problema IZIE@

Copia de problema

Introduzca el nombre del nuevo problema v el tipo de copia

Mombre: = Problema 1|

Datos que se copian *
(%) Todo el problema
(" Arbol completo de criterios

Datos que se copian (Este

(*) Campo obligatario

[ Finalizar H Cancelar ]

En la primera ventana de este wizard se solicitaran los datos obligatorios (se indica con un *
el caracter obligatorio):

e Nombre*: nombre corto con que el usuario identificara el nuevo problema.
e Datos que se copian*: qué parte del problema desea copiarse:
= “Todo el problema”: Si se elige esta opcion, el wizard permitira finalizar la copia.

= “Criterios”. En este caso, el wizard llevara a las siguientes ventanas, que se
corresponden con las mismas que en el caso de “Crear problema” (Ver “Crear
Problema”), pero con el dato del nombre del problema rellenado.

Una vez se ha finalizado el wizard, se debe tener en cuenta que al guardar el nuevo
problema en el repositorio:
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e Si se ha seleccionado la opcion “Todo el problema”, el problema nuevo, que
aparecerd en la vista desde la cual se haya generado la accién, contendrd la copia de
la siguiente informacioén del problema original:

= Datos basicos

= Arbol de criterios

= Alternativas

= Matriz de puntuaciones
= Matriz fraccionada

e Si se ha seleccionado la opcién “Criterios”, al pulsar el botdn Siguiente, se abrira el
mismo wizard que para la tarea “Crear problema” (Ver “Crear Problema”), para que el
usuario pueda rellenar toda la informacién del nuevo problema. Este problema creado
contendra el mismo arbol de criterios que el problema original, del cual se realiz6 la
copia.

3.2.7. Importar un problema

Esta tarea permite la importacion de un problema en forma de fichero XML. Este fichero
habra sido enviado por el Responsable de dicho problema, junto con la informacién del rol
que el usuario que va a realizar la importacion va a desempenfar en ese problema.

El medio de envio del problema seré externo al SSD (por ejemplo, e—mail).

La importacion, como puede verse en la imagen siguiente, puede realizarse en dos
momentos dentro del ciclo de vida de solucién del problema: Antes o después del tratamiento
del problema por parte de los usuarios destinatarios de la importacién. En el primer
momento, el Delegado o los Evaluadores importan el problema que les ha enviado el
Responsable, y en el segundo, el Responsable importa el problema que le devuelven el
Delegado o los Evaluadores después de realizar su parte del trabajo.
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En funcién del momento en que se realice, se llevaran a cabo unas acciones determinadas.
A continuacion se detallan dichas acciones:

Importacion ANTERIOR al tratamiento del problema

En la importacion que se realiza anteriormente al tratamiento del problema, se ejecutaran las
tareas necesarias para preparar el problema de forma que los usuarios hacia los que va
dirigida esta importacion puedan desempefiar su labor llevando a cabo las acciones propias
de rol que asumen cuando importan el problema. Pueden darse los siguientes tipos de
importacion:

e Importacion del problema completo: Este tipo de importacion estd indicado en
aquellos casos en que el usuario que realiza dicha importacién, vaya a asumir el rol de
Responsable del problema o desea utilizar el problema como consulta, sin necesidad
de adquirir ningun rol en él. Las opciones que proporciona la aplicacion para importar
un problema completo son:

= Desde el menu principal, opcion Archivo — Importar — Problema completo.

e Importacion de parte del problema: En funcién del rol que va a tener dentro del
problema el usuario que va a realizar la importacion, podra realizarse:

= Importaciéon “Como Delegado”: En este caso, el usuario, que desempeiiara el
rol de Delegado dentro del problema, recibira la informacién basica del mismo.
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La aplicacién permite realizar esta tarea mediante las opciones:

= Desde el menu principal, opcion Archivo — Importar — Problema
para/desde el Delegado — Problema como Delegado.

= Importacion “Como Evaluador”: Esta opcion es la que deben utilizar los
usuarios con rol de Evaluadores. En este caso se recibira la informacion basica
del problema, el arbol de criterios (para su consulta), las alternativas y la matriz
parcial de puntuaciones asignada. La aplicacion permite realizar esta tarea
mediante las opciones:

= Desde el menu principal, opcion Archivo — Importar— Problema
para/desde el Evaluador — Problema como Evaluador.

Después de seleccionar el tipo de importacién que desea realizarse, se abrird una ventana
con la estructura de directorios del equipo donde estd instalada la aplicacion para que se
pueda seleccionar el fichero que va a importarse. Este fichero tendra que ser del tipo
“Fichero XML de datos del SSD”. Ademas, en el nombre del fichero vendra incluido el
nombre del usuario para el cual va destinado dicho fichero, asi como el rol que va a
desempenar dicho usuario sobre el problema que se va a importar.

En caso de que el fichero XML seleccionado no tenga un formato correcto, la aplicacion
mostrara el mensaje de error: “Se ha producido un error en la sintaxis del fichero:
nombre_del_fichero”. Puede verse en la imagen siguiente:

7 ERROR EN LA IMPORTACION X

Se ha producido un error de parsen en el fichero C:\Licitacion 012-223_(PARA
EVALUADOR). XML

En caso de que el fichero XML seleccionado tenga una estructura que no sea la esperada
para ese rol (por ejemplo, cuando un evaluador intenta importar un fichero que viene de la
exportacion para un Delegado), la aplicacion mostrara el mensaje de error: “Se ha producido
un error al realizar la validacion del fichero”. Puede verse en la imagen siguiente:
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@ Se ha producido un error al realizar la validacion del fichero

En caso de que se trate de un archivo con formato adecuado, la aplicacion lo validara y le
presentard al usuario los siguientes mensajes, en funcion del tipo de importacion que se ha
seleccionado:

Importacion del problema completo: En este caso la aplicacion preguntard al usuario si
desea asignarse como Responsable del problema nombre_del_problema. Se puede
ver en la siguiente imagen:

ﬂ Importar Problema

Si se pulsa Si, el usuario pasard a ser Responsable del problema importado,
mostrandose dicho problema en la vista Mis Problemas. En caso de que seleccione
No, el problema también se mostrara en la vista Mis Problemas, pero en este caso, el
usuario sélo podra consultar los datos del mismo, puesto que no habra adquirido
ningun rol.

Importacion “Como Delegado”: En este caso la aplicacion muestra en el mensaje el
siguiente texto: “El problema nombre_del_problema ha sido creado por el usuario
nombre_de_usuario que ha asignado como Delegado a
nombre_de_usuario_Delegado. ;Asume el rol de Delegado?” Puede verse en la
siguiente imagen:

ﬂ Importar Problema

El problema PROBLEMA P ha sido creado por Usuario_S50 que ha asignado
x,__-\/ como Delegado a Usuario D, éAsume el rol de Delegado?
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Si se pulsa Si, el usuario pasara a ser Delegado del problema importado, mostrandose
dicho problema en la vista Mis Problemas. En caso de que seleccione No, se
cancelara la importacion, mostrandose el mensaje “No se ha importado el problema ya
que no ha aceptado el rol de Delegado. Contacte con el Responsable del problema”:

ﬂ Importar Problema

[l

- Mo se ha importado el problema ya que no ha aceptado el rol de Delegado.
\J‘) Contacte con el Responsable del Problema

e Importacion “Como Evaluador”: En este caso la aplicacion muestra en el mensaje el
siguiente texto: “El problema nombre_del problema ha sido creado por el usuario
nombre_de_usuario que ha asignado como Evaluador a
nombre_de_usuario_evaluador. ¢Asume el rol de Evaluador?” Puede verse en la
siguiente imagen:

ﬂ Importar Problema

El problema Problema 2 ha sido creado por Usuario_S5D que ha asignado
\_*¢/ como Evaluador a Eval3. £asume el rol de Evaluador?

Si se pulsa Si, el usuario pasard a ser Evaluador del problema importado,
mostrandose dicho problema en la vista Mis Problemas. En caso de que seleccione
No, se cancelara la importacién, mostrandose el mensaje “No se ha importado el
problema ya que no ha aceptado el rol de Evaluador. Contacte con el Responsable del
problema”:

ﬂ Importar Problema

el

- Mo se ha importado el problema ya que no ha aceptado el rol de Evaluadar.
\l) Contacte con el Responsable del Problema

Después de seleccionar una de las dos opciones anteriores, en caso de que exista algun
problema con el mismo nombre que el que se desea importar, la aplicacion mostrara un
mensaje como el siguiente, indicando al usuario que si realiza la importacion, se sustituira el
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problema que ya existia previamente con el mismo nombre por el que se va a importar. De
esta forma, si lo desea, el usuario podrd cambiar el nombre del problema ya existente y
realizar la importacién a continuacion.

E Importar Problema E

Ya existe el problema PROBLEMA P en su S5D-AAPP,
H,_-‘/' Si continda, se sustituirad por el problema que esta importando

Continuar ]l Cancelar |

Importacion POSTERIOR al tratamiento del problema

Una vez que los usuarios han tratado el problema de forma correspondiente al rol de cada
uno, deberan exportar el problema tratado para que el responsable del problema pueda
recibir la informacion del tratamiento que el usuario evaluador o Delegado han realizado
sobre el problema. Pueden darse los siguientes tipos de importacion:

= Importacion “Respuesta del Delegado”: En este caso, el responsable recibira
el problema después de que el Delegado lo haya tratado y se lo haya enviado.
La aplicacién permite realizar esta tarea mediante las opciones:

= Desde el menu principal, opcién Archivo — Importar — Problema
para/desde el Delegado — Respuesta del Delegado.

= Importacion “Respuesta del Evaluador”: Esta opcion es la que deben utilizar
los usuarios con rol de Evaluador. En este caso se recibira la informacion bésica
del problema, el arbol de criterios (para su consulta), las alternativas y la matriz
parcial de puntuaciones asignada. La aplicacion permite realizar esta tarea
mediante las opciones:

= Desde el mena principal, opcion Archivo — Importar— Problema
para/desde el Evaluador — Respuesta del Evaluador.

Después de seleccionar el tipo de importacién que desea realizarse, se abrird una ventana
con la estructura de directorios del equipo donde esta instalada la aplicacion para que se
pueda seleccionar el fichero que va a importarse. Este fichero tendra que ser del tipo
“Fichero XML de datos del SSD”. Ademas, en el nombre del fichero vendra incluido el
nombre del usuario que ha enviado el fichero, asi como el rol que ha desempefiado en el
problema correspondiente.

En caso de que el fichero XML seleccionado no tenga un formato correcto, la aplicacién
mostrara el mensaje de error: “Se ha producido un error en la sintaxis del fichero:
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nombre_del_fichero”. Puede verse en la imagen siguiente:

% ERROR EN LA IMPORTACION X

Se ha producide un error de parseo en el fichero C:\Licitacion 012-223_(PARA
EVALUADOR). XML

En caso de que el fichero XML seleccionado tenga una estructura que no sea la esperada
para ese rol (por ejemplo, cuando un evaluador intenta importar un fichero que viene de la
exportacion para un Delegado), la aplicacion mostrara el mensaje de error: “Se ha producido
un error al realizar la validacion del fichero”. Puede verse en la imagen siguiente:

2 ERROR EN LA IMPORTACION x|

@ Se ha producido un error al realizar |a validacion del fichero

En caso de que se trate de un archivo con formato adecuado, la aplicacion lo validara y le
presentard al usuario los siguientes mensajes, en funcion del tipo de importacion que se ha
seleccionado:

o Importacion “Respuesta del Delegado™ En este caso, la aplicacion muestra un
mensaje con el siguiente texto: “Se va a actualizar el problema nombre_del_problema
para afiadir los datos enviados por el Delegado nombre_de_usuario_Delegado”:

ﬂ Importar Problema

9 | Sevaa actualizar el problema Pr4 para afiadir los datos enviados por el
\":I/ Delegado Usuario 2

Continuar ]| Cancelar |

Si se pulsa Continuar, el problema se actualizar4 con los cambios realizados por el
Delegado. En caso de que seleccione Cancelar, no se realizara la importacion.
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e Importacion “Respuesta del Evaluador”: En este caso, la aplicacion muestra un
mensaje con el siguiente texto: “Se va a actualizar el problema nombre_del_problema
para afiadir los datos enviados por el Evaluador nombre_de_usuario_evaluador”:

& Importar Problema

Se va a actualizar el problema Pr4 para anadir los datos enviados por el
- Evaluador Usuario 1

[ Continuar ]l Cancelar |

Si se pulsa Continuar, se actualizaran las puntuaciones de las matrices parciales de
criterios que tenia asignado el evaluador del cual se esté realizando la importacion. El
estado de la matriz parcial correspondiente dentro de la matriz fraccionada de criterios
pasa a ser EVALUADA. En caso de que seleccione Cancelar, no se realizara la
importacion.

Cuando se han importado todos los ficheros correspondientes a todas las matrices
parciales de criterios del problema, excepto una, al importar esta Ultima, la aplicacién
mostrara el siguiente mensaje, indicando al usuario: “Se han recibido todas las
matrices enviadas a los evaluadores del problema nombre_del_problema”:

ik Importar Problema

\il) Se han recbido todas las matrices enviadas a los evaluadores del problema
Pr<

3.2.8. Exportar un problema

La exportacion, como puede verse en la imagen siguiente, puede realizarse en dos
momentos dentro del ciclo de vida de solucién del problema: Antes o después del tratamiento
del problema por parte de los usuarios destinatarios de la exportacion. En el primer caso, la
ejecutara el Responsable para preparar el trabajo que va a enviar al Delegado o al Evaluador
y en el segundo, lo haran éstos para devolver al Responsable su parte del trabajo una vez
finalizada.
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/ Delegado / Delegado / Delegado

En funcién del momento en que se realice, se llevaran a cabo unas acciones determinadas.
A continuacion se detallan dichas acciones:

Exportacion ANTERIOR al tratamiento del problema

Esta tarea permite la exportacién de un problema a un fichero XML. La aplicacion generara
un archivo que se enviara al usuario de forma externa al SSD—AAPP (por ejemplo, e—mail).

La exportacién puede ser de dos tipos:

e Exportacién del problema completo: Se extraera toda la informacién asociada al
problema. Las opciones que proporciona la aplicacion para exportar un problema
completo son:

= Desde el menu principal, opcion Archivo — Exportar — Problema completo.

e Exportacion de parte del problema: En funcion del rol del usuario para el que se
desea exportar el problema podra realizarse:

= Exportacién “Delegado”: Se exportara la informacion basica del problema, pues
se supone que el usuario final de esta exportacién sera un usuario con rol de
Delegado. La aplicacion permite realizar esta tarea mediante la opcion:

= Desde el menu principal, opcion Archivo — Exportar — Problema
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para/desde el Delegado — Problema para el Delegado.

= Exportacién “Evaluadores”: En este caso se exportara la informacién basica del
problema, el arbol de criterios (para su consulta), las alternativas y la matriz
parcial de puntuaciones asignada a cada evaluador, puesto que los usuarios
objetivo de esta exportaciébn son usuarios Evaluadores. La aplicacion permite
realizar esta tarea mediante la opcion:

= Desde el menu principal, opciéon Archivo — Exportar — Problema
para/desde el Evaluador — Problema para el Evaluador.

Tras ejecutar esta accion, la aplicacion mostrara una ventana para
seleccionar el evaluador para el cual se desea realizar la exportacion:

3 - BX
Listado de Evaluvadores del Problema Problema 2

(i) Selecdone un evaluador de la lista

Escriba el usuario a buscar:
Descripcion
Usuario 1
Usuario 2

Cancelar

Después de seleccionar el tipo de exportacién que desea realizarse, la aplicacién abrirda una
ventana con la estructura de directorios del equipo del usuario donde se podra elegir la
ubicacion del fichero XML que se va a generar. Por defecto, estard configurado que sea el
directorio donde se encuentra instalado el SSD—-AAPP. El fichero que se generara tendra,
por defecto, un nombre formado de la siguiente manera,

nombre_del_problema_(PARA_rol_del_usuario_nombre_de_usuario). XML
, pudiendo ser modificado por el usuario.

Exportacion POSTERIOR al tratamiento del problema

Una vez que un problema ha sido exportado por el Responsable y enviado a un Delegado o
a un Evaluador, la aplicacion permite a los usuarios con este rol, importar el problema (Ver
“Importar un problema”), tratarlo de forma correspondiente a cada rol y devolver el problema
al Responsable una vez haya sido tratado por ellos. Esta accidn consiste en exportar el
problema, generando un nuevo fichero XML que debera ser enviado al Responsable de
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forma ajena al SSD. Existen las dos opciones siguientes:

e Exportar problema para el Responsable como Delegado: Esta accién permite a un
usuario Delegado devolver un problema al Responsable una vez que lo ha tratado. La
aplicacion permite realizar esta tarea mediante la opcion:

= Desde el menu principal, opciéon Archivo — Exportar — Problema para/desde el
Delegado — Devolver problema al Responsable.

e Exportar problema para el Responsable como Evaluador: Esta accién permite a
un Evaluador, que ha valorado parte de un problema que le ha enviado un
Responsable, devolverle dicha parte del problema evaluada. Para ello se dispone de
la opcidn siguiente:

= Desde el menu principal, opciéon Archivo — Exportar — Problema para/desde el
Evaluador — Devolver problema al Responsable.

En ambas exportaciones, se generara un fichero cuyo nombre sigue el patrén:

nombre_del_problema_(DESDE_rol _del usuario_nombre_de usuario). XML

3.3. PREPARACION DEL PROBLEMA: DISENO DINAMICO DEL ARBOL DE
CRITERIOS

En los apartados que se encuentran a continuacion, se describen las distintas actividades
gue proporciona el SSD-AAPP relativas a la gestion de criterios.

3.3.1. Crear un criterio

La aplicacion permite la creacién de varios criterios a la vez, en la misma ventana, siendo
esta la forma mas comoda y amigable para empezar a trabajar en un problema. Para ello,
debe encontrarse abierta en el Editor la pestafia del Arbol de criterios completo del problema
correspondiente. (Ver Abrir &rbol de criterios completo).

En esta pestafia, sobre la tabla “Arbol de criterios”, podran crearse criterios mediante las
siguientes acciones:

e Para afiadir un criterio nuevo se debera pulsar con el botén derecho del ratén sobre
una fila vacia, ejecutando después alguna de las dos siguientes acciones:

= Seleccionar la opcion “Afadir criterio nuevo”.

» Pulsar “Ctrl+G”.
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e Para afadir un criterio hermano de un criterio existente se debera pulsar con el botén
derecho del ratén sobre la referencia numérica del criterio existente, ejecutando
seguidamente alguna de las dos siguientes acciones:

= Seleccionar la opcion “Afadir criterio hermano”.
* Pulsar “Ctrl+G”.

e Para afadir un criterio _hijo de un criterio existente se debera pulsar con el botdn
derecho del ratén sobre la referencia numérica del criterio existente, ejecutando
seguidamente alguna de las dos siguientes acciones:

» Seleccionar la opcion “Afadir criterio hijo”.
= Pulsar “Ctrl+F”.

También, para crear un criterio nuevo, pero en este caso de manera individual (un solo
criterio), la aplicacién proporciona las siguientes opciones:

e Desde el Menu principal: Archivo — Nuevo — Criterio.
e Enla barra de herramientas: opcion Criterio del desplegable del icono “Nuevo...”.

e En la vista Problemas: con la opcion Nuevo — Criterio del menu contextual (botdn
derecho del ratén).

e Seleccionando la opcion “Anadir mediante wizard”, del menu contextual (bot6n
derecho del ratén) sobre la tabla Arbol de criterios de la pestafia “Arbol de criterios
completo” del problema correspondiente. (Ver Abrir &rbol de criterios completo)

e Con el acceso rapido “Ctrl+N” desde cualquier punto de la aplicacion.

En caso de que sea esta ultima accién, o bien, se escoja “Nuevo...” sin seleccionar que es
un criterio, se presentara un menu donde se le pedira al usuario que seleccione el tipo de
objeto a crear.

Una vez ejecutada alguna de las opciones anteriores, la aplicacion presentara un wizard en
el que deberan introducirse una serie de datos, repartidos en cuatro ventanas. A
continuacién se describe cada una de ellas con sus datos correspondientes:

e Datos de identificacién del criterio: Se corresponde con la primera ventana del
wizard. En ella se solicitan los datos bésicos de identificacion del Criterio:

= Nombre*: nombre corto con que el usuario identificara el criterio. Este campo es
clave, de forma que no pueden existir dos criterios con el mismo nombre dentro
del mismo arbol de criterios.
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» Descripcion*: texto mas amplio con que el usuario puede describir con mas
detalle el criterio.

= Problema*: nombre del problema al que se asocia el criterio. En este caso, si se
ha lanzado el wizard habiendo seleccionado un problema o un criterio de un
problema, este campo estard informado con el nombre del problema
seleccionado y no se podra editar. Si no se ha seleccionado previamente ningin
problema o criterio, se debera buscar el problema dentro de los existentes en el
repositorio local o en aquellos compartidos a los que esté conectado. Se puede
realizar esta ultima accion mediante el botén “Buscar” del wizard.

= Criterio padre: nombre del criterio padre del que se esta creando. Al igual que
en el caso del campo problema, si el wizard se ha lanzado seleccionando
previamente el criterio padre, este campo ya estara informado y no se podra
modificar. En caso contrario, se debera elegir el criterio padre del arbol de
criterios que puede visualizar.

ﬂ Nuevo criterio

Datos de identificacion del criterio

Introduzca los datos de identificacion del criterio

Mombre *

Descripcian

Problema * Problema 3

Criterio padre

Cancelar
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e Datos basicos: Es la segunda ventana del wizard. En ella se solicita la siguiente
informacion:

» Tipo*: cuantitativo o cualitativo
» Unidad de medida
= Umbral de satisfaccién. La aplicacién validara:
= Que sea un valor numérico.
= En un criterio a maximizar debe ser menor al umbral de saciedad.
= En un criterio a minimizar debe ser mayor que el umbral de saciedad.
» Umbral de saciedad. La aplicacion validara:
= Que sea un valor numérico.

= En un criterio a maximizar debe ser mayor o igual que el umbral de
satisfaccion.

= En un criterio a minimizar debe ser menor o igual que el umbral de
satisfaccion.

» Sentido: maximizar o minimizar.

= Metodologia: se corresponde con la metodologia de valoracion del criterio.
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ﬁ Nuewvo criterio

Datos basicos del criterio

Introduzca los datos bésicos del criterio

Tipo * Lista de Tipos
() Cualitativo
) Cuantitative

Unidad de Medida | |

IUmbral de Satisfaccidn | |

IUmbral de Saciedad | |

Sentido | Marxirmizar v |

Metodoloaia

Siguiente Finaliza Cancelar

e Asignacién de peso: En esta parte del wizard se asigna el peso que tendra el criterio
en la resolucién del problema. El Unico campo que se informa en esta ventana es:

=  Peso*
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E Muevo criterio

Asignacion de Peso
@ Complete todos los pesos

Pesos Por Criterio

Criterio 1

A la hora de asignar un valor a los pesos de cada criterio, debe tenerse en cuenta el
tipo de pesos que tenga establecido el problema, de la siguiente manera:

= Pesos absolutos: En este caso, el peso del criterio representa su importancia
directamente sobre el peso total del arbol. Esto se consigue si la suma de los
pesos de los criterios hijos es igual al peso del criterio padre. De esta forma el
peso de cualquier criterio es absoluto, independientemente del lugar o del nivel
gue ocupe dentro de la estructura jerarquica del arbol. En la siguiente tabla se
puede observar el ejemplo de un arbol con pesos de tipo absoluto:

Criterio Padre Criterio Hijo Peso asignado Peso final

Cl1 50 50
Cl1.2 25 25
Cc2 25 25
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La aplicacion realizara las siguientes validaciones:

» La suma de los pesos de los criterios hijos no debe superar el peso
del criterio padre. Si no se cumple la validacion se mostrara un
mensaje como el ejemplo que se presenta a continuacion:

FZ ERROR (X]

@ La suma de los pesos hijos del criterio criterio 1 no debe ser superior a 70.0%

» La suma de los pesos de los criterios principales, es decir, aquellos
gue no tienen criterio padre, no debe ser mayor de 100.

T2 ERROR 3

@ La suma de los pesos de los criterios princpales no ha de superar el 100%

= Pesos relativos: En este caso, se toma como referencia el peso del padre. De
tal forma que la suma de los pesos de los criterios hijos sera siempre 100 y por
lo tanto su valor real dependerd, en todo caso, del peso que se le otorgue al
padre. El peso real de estos criterios se obtendra multiplicando su valor por el
de los ascendientes. Puede verse a continuacién un arbol de criterios con pesos
relativos:

Criterio Padre Criterio Hijo Peso asignado Peso final

Cl1 60 45
Cl1.2 40 30
Cc2 25 25
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La aplicacion realizara las siguientes validaciones:

= La suma de los pesos de los criterios hijos de un criterio padre no
debe ser mayor de 100. En caso contrario, mostrara el siguiente
mensaje:

F2 ERROR |

@ La suma de los pesos hijos del criterio criterio 1 no debe ser superior a 100%

= La suma de los pesos de los criterios principales, es decir, aquellos
gue no tienen criterio padre, no debe ser mayor de 100.

T2 ERROR 3

@ La suma de los pesos de los criterios princpales no ha de superar el 100%

e Gestion de roles: En esta ventana se asignan las personas que van a realizar la
evaluacion del criterio. Los campos que pueden ser informados en esta parten son:

= Tipo de Evaluador: tipo de usuario que ayudara en la gestion del problema,
definicion de los criterios, etc. Puede tomar los valores siguientes:

= Asesor: Es aquella persona encomendada por el Responsable del
problema para ayudarle en la toma de decisiones sin asumir la
responsabilidad de las mismas (la valoracion de los criterios serd asumida
por el Responsable del problema).

= Experto: Persona perteneciente a un Comité de Expertos. Podra ser
asignado por decision del Responsable de problema o por obligaciéon
establecida por la Ley de Contratos del Sector Publico. Asume la
responsabilidad de la evaluacién (asignacion de puntuaciones) realizada.

= Evaluador: es el usuario que realizara la labor de asignar las puntuaciones relativas
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al criterio que se esta dando de alta. Para asignar un evaluador debe pulsarse el
boton “Definir nueva lista”. Este botdn abrira una ventana, como la que puede verse
en la siguiente imagen, en la que el usuario podra seleccionar los evaluadores que
desea asignar de entre todos los evaluadores disponibles en el repositorio y
afnadirlos a la lista “Evaluadores asignados”, pulsando el botéon Anadir. (Para que
estos usuarios existan en el repositorio han tenido que ser dados de alta en dicho
repositorio. Ver Crear usuario, dentro de la actividad "Gestion de usuarios y roles").

Gestion de Roles

Introduzca las gestiones de roles necesarias

Lista de Tipos de Evaluador
O Asesor
Tipo de Evaluadar: (%) Experto

l Definir nueva lista

Asignacion de Evaluadores
. -
(i) Seleccione los evaluadores a asignar
Lista de Usuarios
Escriba el usuario a buscar: | | |
Mambre QOrganismo Cargo
Usuario 1 Organisma 1 Cargo 1
Usuario 2 Crganismo 2 Cargo 2 Selec. todos
< ' >
Evaluadores asignados [ Finalizar l [ Cancelar
Mambre
Selec. todos
< | >
Aceptar ] [ Cancelar ]

3.3.2. Abrir un criterio

Para realizar esta accién pueden seguirse las siguientes opciones:

e Pulsando la opcién “Abrir” del menu contextual de la columna “Referencia numérica”
de la fila correspondiente al criterio deseado en la tabla “Arbol de criterios” de la
pestafa “Arbol completo”. (Ver Abrir arbol de criterios completo).
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e Pulsando Ctrl+A, estando seleccionada cualquier columna de la fila correspondiente
al criterio deseado en la tabla “Arbol de criterios”. (Ver Abrir_arbol de criterios

completo).

La aplicacion mostrara los datos del criterio dentro de una pestafia nueva en el Editor.

3.3.3. Abrir arbol de criterios completo

La aplicacion permite al usuario visualizar el arbol de criterios asociado a un problema. Para
ello pueden seguirse las siguientes opciones:

e Pulsando la opcién “Arbol completo” del men( contextual (botén derecho del ratén)
del literal “Arbol de Criterios” del problema deseado en la vista Mis Problemas o en la
vista Problemas.

« Haciendo doble click sobre el literal “Arbol de Criterios” del problema deseado en la
vista Mis Problemas o en la vista Problemas.

Al ejecutar cualquiera de ellas, la aplicacion abrird una pestafia nueva llamada “Arbol
completo — nombre_del_problema” en el Editor, que proporcionard la siguiente informacion:

e Datos basicos del problema: Nombre y descripcion del problema al que pertenece
el &rbol de criterios.

« Arbol de criterios: Este apartado esta formado por una tabla, en la que cada fila se
corresponde con un criterio, y en las columnas se ofrece la siguiente informacién para
cada uno de los criterios:

» Referencia numérica

= Nombre

= Peso

» Peso final

» Tipo

= Sentido

= Umbral de satisfaccion
= Umbral de saciedad

e Totalizacién de pesos: Este ultimo apartado, situado al final de la pestafia, muestra
los siguientes datos:
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» Peso total del arbol de criterios: Suma de los pesos de los criterios finales de

rama del arbol de criterios.

» Peso total de criterios cualitativos: Suma de los pesos de los criterios
cualitativos finales de rama del &rbol de criterios.

» Peso total de criterios cuantitativos: Suma de los pesos de los criterios
cuantitativos finales de rama del arbol de criterios.

En la siguiente imagen puede observarse un ejemplo del arbol de criterios completo:

[ Arbal completo - Problema 1203 53

DISEND DINAMICO DEL ARBOL DE CRITERIDS
Datos basicos del problema (1,3)
Problema: Problema 1203

Descripeidn: Descripoion del Problema 1203

Arbol de criterios (2/3)

Tipo de pesos: | ppenlutn

Tabla de criterios:

Referencia Mombre Peso Peso final = Tipo
1 Criterio 1 40,00%  40,00%: Cualitativo
=] T2 Criterio 2 30,00%:  30,00%

2.1 Criterio 2.1 20,00%  20,00% Cuantitativa

C2.2 Critetio 2.2 10,00%:  10,00% Cuantitativa
=l C3 Criterio 3 30,00%  30,00%

31 Criterio 3.1 30,00%  30,00% Cualitativo

Totalizacion de pesos {3,/3)
Peso kokal: 100, 0%

Peso tatal de cuantitativas: | 70,09

Peso katal de cualitativos: | 50,09

[Arbol de criverios (23]

Sentido Umbral de satisfaccidn Urnbral de saciedad
Maximizar

Minimizar 2,500,000 2.000,00

Minirnizar

Maximizar

|Tu:uta|i2aciujn de pesos (3,!'3)l
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3.3.4. Modificar un criterio
Para modificar un criterio, existen las dos opciones siguientes:

« Editando las celdas del criterio en la tabla “Arbol de criterios” de la pestafia “Arbol
completo” del problema correspondiente (Ver Abrir_&rbol de criterios completo). En
este caso, podran modificarse los siguientes campos: (Los campos con * deben
rellenarse obligatoriamente)

= Nombre*
= Peso*

= Tipo

= Sentido

=  Umbral de satisfaccién

= Umbral de saciedad

Durante la modificacion de los criterios, en el contenedor “Totalizacién de pesos
(3/3)”, la aplicacion permite visualizar la siguiente informacion:

= Peso total del arbol de criterios: Suma de los pesos de los criterios finales de
rama del arbol de criterios.

= Peso total de criterios cualitativos: Suma de los pesos de los criterios
cualitativos finales de rama del arbol de criterios.

= Peso total de criterios cuantitativos: Suma de los pesos de los criterios
cuantitativos finales de rama del arbol de criterios.

= En caso de que el problema, del cual se esta modificando el arbol de criterios,
sea de tipo “Contratacién Publica” y se produzca la situacion en que el peso
total de los criterios cuantitativos sea inferior al peso total de los cualitativos, se
mostrara el siguiente texto: “Atencion: La suma total de la ponderacion atribuida
a los criterios evaluables de forma automatica por aplicaciéon de férmulas
“criterios cuantitativos” es inferior a la correspondiente a los criterios cuya
cuantificacion dependa de un juicio de valor “criterios cualitativos”, segun la
normativa vigente, la evaluacion de las ofertas se realizara por un comité
formado por expertos 6 un organismo técnico especializado (Art. 134.2, parrafo
dos, de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico).".

e En el editor de un criterio. (Ver Abrir un criterio). Podran modificarse los siguientes
campos:
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= Datos de identificacion del criterio
= Descripcion

= Datos bésicos
= Tipo

Unidad de medida

Umbral de satisfaccion

Umbral de saciedad

Sentido

Metodologia
= Gestion de roles
= Tipo de evaluador

= Evaluador

= Otros datos

= Blogueado: Estado del criterio que limita la capacidad de un
evaluador de modificar las puntuaciones de dicho criterio. Si el
Responsable del problema activa este checkbox, los evaluadores que
tengan asignados el criterio no podran asignarle puntuaciones.

Una vez se hayan modificado alguno de estos campos, en la parte superior derecha de la
pestafia del Editor (al lado del nombre) o del arbol de criterios, aparecera un asterisco que
indica que el criterio ha sido modificado pero los cambios realizados no se han guardado en
el repositorio. Para guardar dichas modificaciones, ver el apartado Guardar datos de un
criterio.

3.3.5. Guardar un criterio

Para almacenar en el repositorio los datos de un criterio, la aplicacion proporciona las
siguientes opciones:
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e Pulsando el botén Guardar de la barra de herramientas.
e Seleccionando la opcién Archivo — Guardar del mend.
e Pulsando Ctrl+S.
e Pulsando el boton Guardar situado en:
» la parte inferior de la pestafia del Editor del criterio correspondiente.

» la parte inferior de la pestafia “Arbol completo” donde se encuentre el criterio o
criterios que deseen almacenarse.

e Cerrando la pestafia donde se encuentren los datos que desean almacenarse. En
este caso se mostrara un aviso para que el usuario confirme que realmente desea
guardar los cambios realizados.

Antes de guardar en el repositorio los cambios realizados la aplicacion realizara una serie de
validaciones que los criterios deben cumplir para que se almacenen en el repositorio los
cambios realizados sobre ellos. Estas validaciones son las siguientes:

e Validaciones respecto a campos obligatorios:

= El nombre de todos los criterios que se estén almacenando debe estar
informado. En caso contrario, se muestra el siguiente mensaje:

F2 ERROR [X|

@ Rellene todos los nombres para los criterios,

e Validaciones respecto al peso:

= Si el tipo de pesos seleccionado es absoluto, la aplicacion controlara que la
suma de los pesos de los criterios hijos sea menor o igual al peso del criterio
padre. En caso de que esto no se cumpla, se mostrara el siguiente mensaje:
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@ La suma de los pesos hijos del criterio criterio 1 no debe ser superior a 70.0%

= Si el tipo de pesos establecido es relativo, se vigilara que el total de la suma de
los pesos de los criterios hijos sea menor o igual a 100:

F¥ ERROR E3

@ La suma de los pesos hijos del criterio criterio 1 no debe ser superior a 100%

= Tanto para pesos absolutos como relativos, la aplicacion avisara al usuario si la
suma del peso de los criterios principales es mayor de 100, mediante un
mensaje como el siguiente:

F2 ERROR [X]

@ La suma de los pesos de los criterios principales no ha de superar el 100%:

e Validaciones respecto a los umbrales:

= En un criterio a maximizar la aplicacion validara que el umbral de saciedad sea
mayor o igual que el umbral de satisfaccion.

= En un criterio a minimizar la aplicacion validard que el umbral de saciedad sea
menor o igual que el umbral de satisfaccion.

En caso de que no se cumpla alguna de estas dos validaciones, la aplicacion
mostrara el siguiente mensaje:

SSD-AAPP v4.01. Guia de usuario 56



§ Consejo

GOBIERND A SUPa_ri_Dr de
DE ESPANA Administracién
E Electrénica
% ERROR X
Werifigue que los umbrales del criterio Criterio 3 sean validos en Funcidn de su
senkido,
Aceptar
3.3.6. Eliminar un criterio

El borrado de un criterio, una vez haya sido seleccionado en la tabla del &rbol de criterios
(Ver Abrir arbol de criterios completo), se puede realizar mediante las siguientes opciones:

e Seleccionando la opcién Eliminar del mena contextual del criterio.

e Pulsando Suprimir.

La aplicacion comprobara que el usuario que quiere realizar la accién es el Responsable del
problema. A continuacion le pedira confirmacion mediante una ventana de “Confirmacion”

con el texto: "¢Estd seguro de que quiere eliminar por completo el criterio
nombre_del_criterio?".

ﬂ Borrar, Criterios FS—<|

P iEska seguro de gue quiere eliminar por completo el criterio Criterio 17
\"\-\-.

En el caso de que el criterio a eliminar tenga criterios hijos, el mensaje sera:"¢Esta seguro
de que quiere eliminar por completo el criterio nombre_del_criterio? Atencion: el criterio
nombre_del_criterio tiene subcriterios que también se eliminaran”.

ﬂ Borrar, Criterios [5—<|

{Eska seguro de gue quiere eliminar por completo el criterio Criterio 27
L Akencion: el crikerio Criterio 2 tiene sub-criterios que también se eliminaran.

a [ we |

Si el usuario confirma la operacién, se eliminard el criterio seleccionado y los subcriterios
asociados.
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3.3.7. Mover un criterio

Para mover un criterio dentro del arbol de criterios asociado a un problema, la aplicacién
proporciona las siguientes opciones:

e Seleccionando el criterio que desea moverse y arrastrandolo al destino deseado
dentro del arbol.

Cuando se mueve un criterio dentro del &rbol, la aplicacion muestra en la parte superior
derecha de la pestafia “Arbol completo” correspondiente un asterisco que indica que se han
realizado modificaciones, pero estas no se han guardado en el repositorio. Para guardar
estos cambios, ver el apartado Guardar un criterio.

3.3.8. Copiar un criterio

Mediante esta tarea se permite copiar un criterio para incluirlo en el arbol de criterios del
problema que se esté tratando. Se puede realizar copias de:

e Criterios del mismo problema que se esta tratando.
e Criterios de cualquier problema del repositorio local.

e Criterios de cualquier problema de un repositorio compartido al que se tenga acceso
por ser responsable o Delegado de ese problema.

e De la biblioteca de criterios pre—definidos.

La copia de un criterio puede realizarse mediante las siguientes acciones:

e Una vez haya sido seleccionado en la tabla del arbol de criterios (Ver Abrir arbol de
criterios completo), ejecutando cualquiera de las siguientes opciones:

= Desde el menu contextual “Copiar” del criterio origen de la copia.

= Con el acceso rapido de teclado Ctrl+C, una vez esta seleccionado el criterio
origen de la copia.

e Mediante la opcion del menu principal Edicibn — Copiar — Criterio. En este caso, la
aplicacion muestra al usuario el listado de problemas para que seleccione aquel al
que pertenezca el criterio:
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E Problemas

Selecrione el problema del cual se va a copiar el criterio

Busgueda de problemas; | |

Mombre Estado
Problema 1 Abierto
Praoblema 2 Ahbierta
4

Descripcion
Descripeidn del Problema 1
Descripoion del Problema 2

| >

Cancelar

Después de seleccionar el problema, la aplicacion abrird una ventana con el listado
de los criterios de dicho problema. El usuario debera escoger el criterio que desea

copiar:

E Criterios

EOX

Etisqueda de Criterios: |

Mombre

Fief. Murmérica

- TECnicos
= C1.1 Hardware
Z1.1.1 Procesador
Cl.z2 Software
(= Econdmicos
2.1 Precio
<

Estado Descripcion
Acthvo |

Ackivo

Ackivo

Ackivo

Ackivo

Ackivo

| >

Acephar ” Cancelar

A continuacion, debera pegarse el criterio de alguna de las dos formas siguientes:

o Desde el menu contextual “Pegar” del arbol de criterios del criterio origen de la copia.

e Con el acceso rapido de teclado Ctrl+V, una vez esta seleccionado el criterio origen

de la copia.

e Con la opcion Edicion — Pegar del mena principal.

SSD-AAPP v4.01. Guia de usuario

59



¢ Consejo
GOBIERMD A Supe_ri_or da_
DE ESPANA Administracién

Electronica

3.3.9. Inactivar un criterio

Un criterio “activo” serd aquel cuyo peso sea mayor que 0, y por tanto, seré tenido en cuenta
a la hora de valorar las alternativas de un problema. Por ello, si se desea “inactivar’ un
criterio, se deberd establecer su peso como 0. Se puede realizar mediante las siguientes
acciones:

e En el editor del criterio (Ver Abrir un criterio), introduciendo O en el campo Peso, del
contenedor “Datos de identificacion (1/3)".

e En la ventana “Asignacion de peso” del wizard de Nuevo criterio, introduciendo O en el
campo Peso.

e En el arbol de criterios, introduciendo 0 en la celda de peso de la fila correspondiente
al criterio que se desee inactivar.

3.3.10. Ordenar arbol de criterios

El SSD-AAPP permite visualizar el arbol de criterios ordenado en funcion del tipo de criterio,
cualitativo o cuantitativo. Para ello, se debe seleccionar la opcion "Arbol por tipo" del mend
contextual (boton derecho del ratén) del literal arbol de criterios del problema deseado en la
vista Mis Problemas o en la vista Problemas.

Una vez se haya ejecutado esta accion, la aplicacién abrird una nueva pestafa en el editor
compuesto por los siguientes apartados:

o Datos basicos del problema: En este apartado se proporcionan el nombre y la
descripcion del problema asociado al arbol de criterios que se esta visualizando.

o Criterios cualitativos: Tabla formada por los criterios dentro del arbol de criterios
que son de tipo cualitativo. Para cada criterio se dan los siguientes datos:

Referencia numérica
Nombre

Sentido

Peso

O O O O

e Criterios cuantitativos: Tabla formada por los criterios dentro del arbol de criterios
que son de tipo cuantitativo. Para cada criterio se dan los siguientes datos:

Referencia numérica
Nombre

Sentido

Peso

o O O O
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3.3.11. Gestion de criterios pre—definidos

3.3.11.1. Abrir un criterio

Las acciones que proporciona la aplicacibn para visualizar los datos de un criterio
predefinido se realizan sobre la lista de criterios que se encuentran en la vista de criterios
predefinidos. En ella, se ofrece la siguiente informacion de cada criterio:

e Nombre
e Categoria
e Fechade alta

Si se desea abrir un criterio de esta vista para visualizar todos los datos de dicho criterio,
pueden utilizarse las siguientes opciones:

e Mediante "Abrir criterio predefinido" del mena contextual sobre un criterio en la vista
de criterios predefinidos.

e Haciendo doble click sobre el criterio en la fila correspondiente en la vista de criterios
predefinidos.

La aplicaciébn mostrara los datos del criterio dentro de una pestafia nueva en el Editor.

3.3.11.2. Modificar un criterio
Un criterio predefinido s6lo puede ser modificado por el usuario que lo haya creado. Para

realizar dicha modificacion, el criterio debe encontrarse abierto en el editor (Ver Abrir un
criterio). Los campos modificables son:

o Datos de identificacion del criterio
» Descripcion
e Datos basicos
» Tipo
= Unidad de medida
= Umbral de satisfaccion

= Umbral de saciedad
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= Sentido
= Metodologia

Una vez se hayan modificado alguno de estos campos, en la parte superior derecha de la
pestafia del Editor (al lado del nombre) o del arbol de criterios, aparecera el caracter * que
indica que el criterio ha sido modificado. Para guardar los cambios realizados debera
ejecutarse alguna de las siguientes acciones:

e Pulsando el botén Guardar de la barra de herramientas.
e Seleccionando la opcién Archivo — Guardar del menu.
e Mediante el acceso directo Ctrl+S.

e Cerrando la pestafia. En este caso se mostrara un aviso donde se indica que existen
cambios sin guardar.

3.3.11.3. Afadir un criterio a la biblioteca de criterios predefinidos

Para guardar un criterio en la biblioteca de criterios pre—definidos, una vez seleccionado el
criterio que desea almacenarse en la tabla “Arbol de criterios” de la pestafia “Arbol completo”
(Ver Abrir arbol de criterios completo), se debe ejecutar la opcion “Guardar como Criterio
Pre—definido” del menu contextual de dicho criterio.

La aplicacion presentara una ventana, como la siguiente, en la que el usuario debe introducir
una categoria asociada al criterio:
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£ Asignar categoria

Asignacion de categoria

Asigne una cateqoria al crikerio pre-definido

Categatia; | Técnicos|

[ Finalizar H Cancelar ]

De esta forma, quedaran almacenados (en el mismo repositorio donde esta guardado el
problema) todos los datos del criterio excepto:

e Referencia numérica

e Evaluador / Tipo de Evaluador
e Peso

e Estado

El usuario que guarda el criterio en la biblioteca de criterios predefinidos es el Unico que
podra modificar o eliminar dicho criterio de la biblioteca.

3.3.11.4. Utilizar un criterio

Para utilizar un criterio predefinido dentro del arbol de criterios de un problema, desde la
vista de criterios predefinidos, se selecciona el criterio y se arrastra hasta el lugar deseado
dentro del arbol de criterios.
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3.3.11.5. Eliminar criterio

El borrado de un criterio de la biblioteca de criterios pre—definidos, s6lo podra ser realizado
por el usuario que dio de alta dicho criterio. Para eliminarlo, una vez seleccionado el criterio
en la vista de criterios pre—definidos, se debe ejecutar la opcion "Borrar Criterio Pre—
definido" del menu contextual del mismo.

Una vez ejecutada la accion de borrar el criterio, la aplicacion pedird que se confirme la
accion realizada, mediante un mensaje como el siguiente:

3 %]

9P éE=ta usted seguro de gue quiere barrar el criterio pre-definido criterio 12

o

3.4. PREPARACION DEL PROBLEMA: GESTION DE ALTERNATIVAS

En los apartados que se encuentran a continuacion, se describen las distintas actividades
gue proporciona el SSD-AAPP relativas a la gestion de alternativas.

3.4.1. Crear una alternativa

La aplicacion permite la creacién de varias alternativas a la vez, en la misma ventana,
siendo esta forma mas cémoda y amigable para el usuario. Para ello, debe encontrarse
abierta en el Editor la pestafia Alternativas del problema correspondiente. (Ver Abrir
alternativas). En esta pestafa, sobre la tabla “Alternativas”, podran darse de alta, mediante
la introduccién en la tabla de la siguiente informacién de cada una de ellas:

e Nombre: Este campo es obligatorio. Para editarlo, debe hacerse doble click sobre
esta columna. Seguidamente, la aplicacion anadira el literal “Nueva Alternativa” que
podra modificarse.

o Descripcion: Para editar esta columna debe hacerse doble click sobre ella y a
continuacion, introducir la informacién deseada.

e [Estado: Puede ser activo o inactivo. Por defecto, al crear una alternativa nueva, este
campo toma el valor “Activo”. Si se desea inactivar, se debe modificar este campo
fijandolo como “Inactivo”. Cuando se produce esta situacion, debajo de la tabla se
mostrara un nuevo campo, denominado “Justificacion”, en el que debe introducirse
obligatoriamente el motivo por el cual se ha inactivado esa alternativa.
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Para crear una alternativa nueva, de forma individual, la aplicaciébn proporciona las
siguientes opciones:

e Desde el Menu principal: Archivo — Nuevo — Alternativa.
e Enla barra de herramientas: opcion Alternativa del desplegable del icono “Nuevo...”.

e En la vista "Mis Problemas": con la opcion Nuevo — Alternativa del menu contextual
(botén derecho del raton) sobre el problema para el que cual se quiere crear la
alternativa.

e Con el acceso rapido “Ctrl+N” desde cualquier punto de la aplicacién.

e Seleccionando la opcién “Anadir alternativa” del menu contextual sobre la tabla
Alternativas que debe encontrarse abierta en el Editor. (Ver Abrir alternativas).

En caso de que sea esta ultima accion, (o se escoja “Nuevo...” sin seleccionar que es una
alternativa) se presentara un menu donde se le pedird al usuario que seleccione el tipo de
objeto a crear. En este caso, se debera seleccionar el objeto Alternativa.

El wizard para crear una alternativa nueva solicitara los datos en la siguiente ventana:

e Nueva alternativa
= Nombre*: nombre corto con que el usuario identificara la alternativa.

= Descripcién: texto mas amplio con que el usuario puede describir con mas
detalle la alternativa.

» Problema*: nombre del problema al que se asocia la alternativa. En este caso,
si se ha lanzado el wizard habiendo seleccionado un problema o una alternativa
del mismo problema, este campo estara informado con el nombre del problema
seleccionado y no se podra editar. Si no se ha seleccionado previamente ningin
problema ni alternativa, se debera buscar el problema dentro de los existentes
en el repositorio local o en aquellos compartidos a los que esté conectado. Para
ello, se debera utilizar el botén "Buscar".
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ﬂ Nueva Alternativa

Hueva Alternativa

Introduzca los datos de |a Alternativa

Mombre: * Alternatival
Descripcisn: Descripddn
Problema: * Problema 1 |

(*) Campo obligatorio

I Finalizar H Cancelar ]

Al finalizar el wizard quedan almacenados los datos de la alternativa. Por defecto, la
alternativa se guardara como “Activa”.

3.4.2. Abrir alternativas

Para realizar esta accién pueden seguirse las siguientes opciones:

e Seleccionando la opcién "Abrir Alternativas" del mend contextual del literal
“Alternativas” del problema asociado a la alternativa que se desea abrir en la vista Mis
Problemas.

e Arrastrando desde el literal “Alternativas” del problema deseado al Editor.
De esta forma se abre en el editor una nueva pestafia que contiene una tabla en la que

se encuentran los datos de las alternativas para que puedan ser consultadas o
modificadas.

3.4.3. Modificar una alternativa

Para modificar una alternativa, ésta debe encontrarse abierta (es decir, en una pestafia en el
Editor) (Ver Abrir alternativas).
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Los campos que se pueden modificar son:

e Nombre
e Estado
o Descripcion
Para editar alguno de estos campos, se debe llevar a cabo la siguiente accién:
e Haciendo click sobre la columna y fila deseadas para modificar su contenido.

Una vez se haya modificado alguno de estos campos, en la parte superior derecha de la
pestafia del Editor (al lado del nombre) sobre el que se haya realizado la modificacion,
aparecerda un asterisco que indica que la alternativa ha sido modificada. Para guardar los
cambios realizados sobre ella, ver el apartado Guardar una alternativa.

3.4.4. Guardar una alternativa

Para almacenar en el repositorio los datos de una alternativa, la aplicacion proporciona las
siguientes opciones:

e Pulsando el botdon Guardar de la barra de herramientas.
e Seleccionando la opcién Archivo — Guardar del mend.
e Pulsando Ctrl+S.

e Pulsando el botén Guardar situado en la parte inferior de la pestafia del Editor de
alternativas correspondiente.

e Cerrando la pestafia donde se encuentren los datos que desean almacenarse. En
este caso se mostrara un aviso para que el usuario confirme que realmente desea
guardar los cambios realizados.

Antes de guardar en el repositorio los cambios realizados, la aplicacion realizara una serie
de validaciones que los criterios deben cumplir para que puedan almacenarse en él las
modificaciones realizadas sobre ellos. Estas validaciones son las siguientes:

e Validaciones respecto a campos obligatorios:

= El nombre de todas las alternativas que se estén almacenando debe estar
informado. En caso contrario, se muestra el siguiente mensaje:
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@ Rellere el nombre de todas las alternativas,

Acepkar

= En caso de que alguna alternativa se encuentre en estado Inactivo, el campo
justificacion debe estar informado. En caso contrario se mostrara el siguiente
mensaje:

F2 Error [5_(|

@ Justifique todas las alternativas inactivas.

Aceptar

3.4.5. Eliminar una alternativa

Para borrar una alternativa asociada a un problema debe encontrarse abierta en el Editor
(Ver Abrir alternativas). La aplicacion proporciona las siguientes opciones para el borrado:

e Seleccionar la opcién Eliminar del mend contextual sobre una alternativa que se
encuentra en la tabla “Alternativas” (Ver Abrir alternativas).

e Seleccionar una alternativa de la tabla “Alternativas” (Ver Abrir_alternativas) y pulsar
Suprimir.

A continuacioén, la aplicacién pedira confirmacién mediante una ventana de “Confirmacion”
con el texto: “;Esta seguro de que quiere eliminar por completo la alternativa
nombre_de_alternativa?”:

E? Borrar Alternativas ['5_(|

iEska usted sequro de que quiere eliminar por completo la alternativa Copia
x__'\"j de la alternativa empresa A7
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Si se confirma la operacion, se eliminara la alternativa seleccionada.

3.4.6. Copiar una alternativa
Para realizar copias de alternativas la aplicacion proporciona los siguientes procedimientos:

e Una vez haya sido seleccionada en la tabla de Alternativas (Ver Abrir_alternativas),
ejecutando cualquiera de las siguientes opciones:

= Seleccionar la opcion Copiar del menu contextual de la alternativa seleccionada.

= Con el acceso rapido de teclado Ctrl+C.

A continuacién, se abrird el asistente de Nueva Alternativa pero con todos los campos
informados (con los datos de la alternativa de la que se ha realizado la copia). La
descripcion y el nombre del problema no podran modificarse, mientras que el campo
nombre, que por defecto estara informado con el texto “Copia de
nombre_de_alternativa”, sera editable para que se le pueda asighar el nombre
deseado.

ﬂ Nueva Alternativa |:”E| @

Nueva Alternativa
Introduzca los datos de la Alternativa

Mombre; * Copia de Alternatival
Descripcsn: Descripddn
Problema: * Problema 1 |

{*) Campo obligatorio

Einalizar H Cancelar
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Una vez finalizado el wizard, se creara la nueva alternativa y se mostraran en el Editor
los datos de la nueva alternativa creada, junto con el resto de alternativas asociadas
al problema.

Si la alternativa origen de la copia tuviera puntuaciones asignadas, la alternativa
copiada contendra también estas puntuaciones.

Este procedimiento permite la realizacion de copias de alternativas dentro del mismo
problema.

e Mediante la opcién del menu principal Edicion — Copiar — Alternativa. En este caso, la
aplicacion muestra al usuario el listado de problemas para que seleccione el que
corresponda:

H Problemas

Seleccione el problema del cual se va a copiar la alkernativa

Buisqueda de problema: | | |

Maombre Estado Descripidn

Problema 1 Abierto Descripcion del Problema 1
Problema 2 Ahiertao Descripcidn del Problema 2
< >

Zancelar

Después de seleccionar el problema, la aplicacion abrira una ventana con el listado
de las alternativas de dicho problema. El usuario deberéa escoger la que desea copiar:

E Alternativas [Z| [E| rg|

Seleccione la alternativa a copiar

Busqueda de Alkernativas: |

Mombre Estado Descripcian
ial Activo Empresa Al
as Ackivo Empresa A2
a3 Ackivo Empresa A3
a4 Ackivo Empresa A4
£

»
Zancelar
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Una vez se ha escogido la alternativa y se pulsa el botébn Aceptar, ésta queda
copiada. Para finalizar la operacién, debera pegarse la alternativa mediante la opcién
Edicion — Pegar del mena principal. La aplicacion mostrara al usuario el listado de
problemas para que seleccione en cual de ellos va a pegar la alternativa:

ﬂ Problemas

Seleccione el problema al cual va a peagar la alternativa

Blsqueda de problema: |

Mombre Estado Descripoion

Problema 1 Ahiertao Descripoidn del Problema 1
Problema 2 Abierto Descripoion del Problema 2
< [ ¥

Zancelar

Una vez haya seleccionado el problema y pulsado el botén Aceptar, la aplicacion
mostrard un mensaje en el que se confirma que se ha copiado correctamente la
alternativa:

2 INFORMACIGN [X]

i J La alternativa empresa & se ha copiado correctamente,

Acepkar

La alternativa nueva contendra los mismos datos que tenia la alternativa de la cual se
realizé la copia:

= Nombre

= Descripcion
= Estado

= Justificacion

El procedimiento de copia a través del menu principal de la aplicacion permite, por
tanto, la realizacion de copias de alternativas entre distintos problemas.
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3.4.7. Inactivar alternativa

El SSD-AAPP permite al usuario inactivar una alternativa para que no sea tomada en
cuenta en el proceso de resolucién del problema. Para ello, la alternativa del problema debe
encontrarse abierta (es decir, en una pestafia en el Editor) (Ver Abrir alternativas).

Una vez que la informacion se encuentre disponible en el editor, en la tabla Alternativas,
debera seleccionarse el estado inactivo del desplegable que se encuentre en la celda
correspondiente a la columna "Estado" y la fila de la alternativa deseada.

Al cambiar el estado a inactivo, la aplicacibn mostrara el campo "Justificacion" debajo de la
tabla de alternativas. El objetivo de este campo de texto es que el usuario exprese los
motivos por los cuales ha inactivado la alternativa. El usuario debe rellenar obligatoriamente
este campo siempre gque cambie el estado de una alternativa a inactivo.

Una vez se haya modificado el estado y rellenado el campo de Justificacion, en la parte
superior derecha de la pestafia del Editor (al lado del nombre) aparecerd un asterisco que
indica que la alternativa ha sido modificada. Para guardar los cambios realizados, ver el
apartado Guardar una alternativa.

3.5. PREPARACION DEL PROBLEMA: GESTION DE USUARIOS Y
ROLES

En los apartados que se encuentran a continuacién, se describen las distintas actividades
que pueden realizarse relacionadas con la gestion de usuarios. Todas ellas seran
competencia de usuarios con rol de Administrador.

3.5.1. Crear repositorio compartido

La creacion de un repositorio compartido, puede realizarse a dos niveles:

e A nivel “local’, en el equipo de un usuario. En este caso, el resto de usuarios que
quieran acceder a este repositorio deberan tener permisos de acceso a este equipo.

e Localizado en alguna unidad o directorio compartido. De la misma forma que en el
caso anterior, los usuarios que deseen acceder al repositorio, deberan tener acceso
a la ubicacion del mismo.

Para dar de alta un repositorio nuevo, la aplicacion proporciona las siguientes opciones:
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e Desde el Menu principal: Archivo — Nuevo — Repositorio
e En la barra de herramientas: opcién Repositorio del desplegable del icono “Nuevo...”
e Con el acceso rapido “Ctrl+N” desde cualquier punto de la aplicacién.

En caso de que sea esta ultima accion, o bien, se escoja “Nuevo...” sin seleccionar el objeto
repositorio, se presentara un menu donde se le pedira al usuario que seleccione el tipo de
objeto a crear.

Una vez ejecutada alguna de las tres opciones anteriores, la aplicacion presentara un
asistente en el que deberan introducirse los siguientes datos (Los campos con * son
obligatorios):

e Ruta*: Se corresponde con la ruta del directorio donde se instalara el repositorio
compartido. El usuario podra navegar por la estructura de directorios a la que tenga
acceso mediante el botén "Buscar, seleccionando la carpeta final donde quedara
instalado el repositorio." Esta ruta podra encontrarse tanto a nivel local del equipo del
usuario que esta dando de alta el repositorio, como en cualquier unidad compartida
de red a la que tenga acceso.

e Usuario*: Nombre del usuario administrador del repositorio

o Contrasefia*: Contrasefia del usuario administrador del repositorio
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F? Nuevo Repositorio Compartido

Nuevo Repositorio Compartido

Especifique la carpeta en |a que va a crear el servidor compartida,

Usuario:
Contrasefa: *

(*) Campo Obligatorio

Cancelar

El usuario que ha creado el repositorio pasa a ser administrador del mismo. Podra acceder
a €l con el usuario y contrasefia que ha introducido al dar de alta dicho repositorio. Este
usuario administrador sera el encargado de dar de alta a los usuarios en el repositorio
compartido para que puedan trabajar sobre él, teniendo en cuenta que para que los
usuarios puedan acceder al repositorio deben tener permiso de acceso a la ubicacién del
mismo. (Ver apartado Crear usuario). Ademas sera la persona responsable de enviar a
cada usuario creado los datos necesarios para que puedan acceder al repositorio y trabajar
en él. Estos datos son: ruta donde se encuentra ubicado el repositorio, usuario y
contrasena.

Cuando se da de alta un repositorio compartido, al finalizar el asistente que proporciona la
aplicacion y que se ha descrito anteriormente, el repositorio quedara creado y arrancado.
Es necesario que el repositorio esté arrancado para que los usuarios que tengan acceso al
mismo puedan conectarse correctamente.

Si la ruta en la que se ha creado un repositorio se encuentra a nivel local, en el equipo del
administrador del mismo, cuando el equipo se apague, el repositorio se apagara y sera
necesario arrancarlo para que los usuarios puedan conectarse de nuevo al repositorio. El
arranque del repositorio podra realizarse mediante las siguientes opciones:

e Seleccionando la opcién “Arranque manual de repositorio compartido” de la opcion

SSD-AAPP v4.01. Guia de usuario 74




§ Consejo

GOBIERMD A Supe_nri_or de_
3 BT Administracién
E Electrénica

Configuracién del menu principal de la aplicacién.
Al ejecutar esta accion, la aplicacion abre una ventana en la que, pulsando el botén
Buscar, el usuario podra navegar por la estructura de directorios a la que tenga

acceso Yy seleccionar el fichero de tipo .SSDRepo correspondiente al repositorio que
desee arrancar.

3 M(=13

Arrancar Repositorio Compartido

@ Indique el Repositorio que desea arrancar

Repositario: | | Buscar

Una vez se selecciona el fichero y se pulsa el boton Aceptar, la aplicacibn mostrara
un mensaje en el que se indicara mediante una barra la progresion de la conexién al
repositorio.

Informacion de progreso

\ir) Arrancando repositorio compartido. ..

Si la operacion finaliza correctamente, la aplicaciéon muestra el siguiente mensaje:
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ﬂ Arrancar repositorio

\ir) El repasitorio compartido ha sido arrancado correctamente

En caso de que la aplicacion detecte que el repositorio ya se encuentra arrancado, el
mensaje mostrado sera:

ﬂ Arrancar repositorio

\ir) El repositorio ya esta arrancado

e Mediante el cambio a modo compartido en la aplicacién. Ver Seleccionar modo de
uso (Modo de uso compartido).

3.5.2. Crear usuario

La creacion de usuarios es necesaria para poder tratar un problema en un escenario
complejo, es decir, para que exista la participacion de distintos usuarios en el proceso de
decision, éstos deben existir en el repositorio de usuarios correspondiente (ya sea en modo
local o compartido).

Para dar de alta un usuario nuevo, se utilizara un wizard, que puede ser lanzado desde las
siguientes opciones:

e Desde el menu principal, opciones: Archivo — Nuevo — Usuario.
e En la barra de herramientas: opcién Usuario del desplegable del icono “Nuevo...”.

e Con la opcion Nuevo — Usuario del menu contextual (botén derecho del ratén) en la
vista Usuarios.

e Con el acceso rapido “Ctrl+N” desde cualquier punto de la aplicacién.

Si se ha seleccionado esta Ultima accion (o se escoge “Nuevo...” sin seleccionar que es un
usuario) se presentard un menu donde se le pedira al usuario que seleccione el tipo de
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objeto a crear. En este caso, se debera seleccionar el objeto Usuario. Una vez lanzado, el
wizard solicitara los siguientes datos (Los campos con * son obligatorios):

e En caso de que el usuario esté trabajando en modo local, los datos seran:

= Nombre*: nombre del usuario. Este campo es un campo clave, de forma que no

pueden existir dos usuarios con el mismo nombre.

= Organismo*: nombre del organismo o entidad a la que pertenece el usuario.

= Cargo*: cargo que ostenta el usuario.

= Email*: direccién de correo electrénico del usuario. Se validara que el formato

de este campo sea correcto: aaaa@bbbb.com.

ﬂ Nuevo usuario

Datos basicos del usuario

@ Debe completar todos los campos

Mombre: *

Cargo: *

|
Organismo: * |
|
E-Mail: = |

{*) Campo obligatorio

Cancelar

Al finalizar, se almacenaran los datos del usuario, en este caso, a nivel local.

e Si el usuario se estd dando de alta en modo compartido, ademas de los datos

anteriores, el wizard solicitara los siguientes:
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= Usuario*: nombre con que el usuario accedera al repositorio.

= Contrasefa*: contrasefia con la que el usuario accederd al repositorio.

E Nuevo usuario

Datos basicos del usuario

@ Debe completar todos los campos

Mombre: *

Organismao: * | |

Cargo:

E-Mail: *

Usuario: = | |
°|

(*) Campo obligatorio

Confrasefia:

Cancelar

En este caso el administrador del repositorio, que ha creado la cuenta del usuario,
debera enviarle los datos de usuario y contrasefia a éste para que pueda acceder al
repositorio compartido en el cual ha sido dado de alta. Los datos del usuario seran
almacenados en el repositorio compartido.

3.5.3. Guardar un usuario

Para almacenar en el repositorio los datos de un usuario, la aplicacién proporciona las
siguientes opciones:

e Pulsando el botén Guardar de la barra de herramientas.

e Seleccionando la opcién Archivo — Guardar del menu.

e Pulsando Ctrl+S.
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e Pulsando el botéon Guardar situado en la parte inferior de la pestafia del Editor del
usuario correspondiente.

e Cerrando la pestafia donde se encuentren los datos que desean almacenarse. En
este caso se mostrara un aviso para que el usuario confirme que realmente desea
guardar los cambios realizados.

3.54. Abrir usuario

Para realizar esta accién pueden seguirse las siguientes opciones:

e Haciendo doble—click sobre el nombre del usuario en la vista Usuarios.

e Seleccionando la opcién “Abrir editor de usuario” del menu contextual del usuario
deseado en la vista Usuarios.

e Arrastrando el usuario desde la vista Usuarios al Editor.

La aplicaciébn mostrara los datos del usuario dentro de una pestafia nueva en el Editor.

3.5.5. Modificar usuario

Para modificar los datos de un usuario, esta informacidn debe encontrarse abierta en el
Editor (Ver Abrir Usuario).

A la hora de modificar los datos se debe tener en cuenta que los campos “Usuario” y
“Contrasena” solamente se muestran si el usuario estd creado en un Repositorio
Compartido.

Una vez se haya modificado alguno de estos campos, en la parte superior derecha de la
pestafia del Editor (al lado del nombre) sobre la cual se hayan realizado los cambios,
aparecera un asterisco que indica que los datos del usuario han sido modificados. Para
guardar estos cambios, ver el apartado Guardar un usuario.

En modo compartido, el usuario Administrador modificara los datos (incluidos usuario y
contrasefia) y se los enviara al usuario correspondiente por un medio ajeno al SSD-AAPP
(por ejemplo, e—mail).

3.5.6. Activar e inactivar un usuario

La inactivacion de un usuario debe ser realizada por la misma persona que dio de alta a
dicho usuario. Para inactivar un usuario, éste debe encontrarse abierto en el Editor (Ver
Abrir usuario). Desde esta vista deben seguirse los siguientes pasos:

e Seleccionar la opcion Inactivo del campo Estado
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e Guardar los cambios realizados. Para ello se podra utilizar alguna de las siguientes
opciones:

» Pulsar el boton Guardar de la barra de herramientas.

» Seleccionando la opcién Archivo — Guardar del menda.

= Mediante el acceso directo Ctrl+S.

» Pulsando el botén Guardar de la parte inferior del Editor.

= Cerrando la pestafia. En este caso se mostrara un aviso donde se indica que
existen cambios sin guardar.

La inactivacion de usuarios solo tiene efectos a nivel de visualizacion de los mismos, es
decir, en la vista Usuarios, por defecto, s6lo se muestran los usuarios que se encuentran
activos, por eso, al inactivar un usuario, éste desaparecera de la vista Usuarios. Si se desea
gue se muestren los usuarios inactivos, se debera seleccionar la opcién "Ver usuarios
inactivos" del menu contextual (botdn derecho del ratén) sobre la vista Usuarios.

3.6. EVALUACION DE ALTERNATIVAS: FRACCIONAR MATRIZ DE
CRITERIOS

El SSD-AAPP permite fraccionar la matriz de criterios de forma que puedan asignarse
distintos usuarios para que puedan puntuar ciertos criterios. Cada uno de estos
subconjuntos de criterios y evaluadores asignados conforma una matriz parcial de criterios.
Los criterios que no sean asignados a ningun evaluador seran asignados automaticamente
al Responsable del problema.

El Responsable podra fraccionar la matriz de criterios desde las siguientes pestafias
abiertas en el Editor:

e Desde el arbol completo de criterios: En este caso, se podra realizar el
fraccionamiento de forma individual, es decir, criterio a criterio. Para ello, debera
seleccionarse la opcion "Asignar evaluador" del menu contextual (botén derecho del
ratén) de la columna "Referencia numérica" del criterio deseado.

e Desde el arbol de criterios por tipo: Desde esta tabla, utilizando la forma mas
eficiente, podran seleccionarse uno o varios criterios a la vez para asignarles
evaluadores comunes. Para asignar un criterio a un evaluador, deberé seleccionarse
la opcion "Asignar evaluador" del mend contextual (boton derecho del ratén) de los
criterios seleccionados.

e En el apartado “Gestion de roles” del Editor del criterio que desee asignarse.

Al seleccionar la opcion "Asignar evaluador" de alguna de las dos formas posibles descritas
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anteriormente, se abrira la siguiente ventana:

E Asignar Evaluadores

Asignar Evaluadores

Asigna evaluadores a los criterios elegidos

Tipo de Evaluadar Lista de Tipos de Evaluador
() iAsesor:
) Experto
Evaluador Definir nueva lista

Limpiar

I Finalizar H Cancelar ]

Como puede observarse, el usuario debera seleccionar los siguientes datos:

Tipo de evaluador:

= Asesor: Su puntuacion podra ser modificada por el Responsable en la
consolidacion de puntuaciones.

= Experto: Su puntuacion no podra ser modificada por el Responsable en la
consolidacion de puntuaciones.

En un mismo problema, podran existir los dos tipos de evaluadores, pero para un
mismo criterio, el tipo de evaluadores que tenga asignados sera el mismo.

Esta seleccion afecta a todos los evaluadores que se asignen al criterio, es decir, si
se selecciona asesor, todos los usuarios que se afiadan a la lista de evaluadores
asignados a ese criterio, serdn asesores en ese criterio, por tanto, un criterio
solamente podra tener asociados evaluadores de un tipo.

Ademas, un usuario so6lo podra actuar en un problema como asesor o como experto,
pero en ningln caso como ambos tipos. Por este motivo, si un usuario esta asignado
como evaluador experto en un criterio, al intentar asignarle como asesor en otro
criterio distinto, la aplicacién no lo permitirda, mostrando el siguiente mensaje:
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9 ERROR X

Mo se puede asignar al usuario Luis Pérez como evaluador de tipo experto, va
que esta asignado como asesor en otro criterio

» Evaluador: Se corresponde con el nombre del evaluador o los evaluadores deseado.
El botén "Definir nueva lista" abrira una ventana, como la que puede verse en la
siguiente imagen, en la que el usuario podra seleccionar los evaluadores que desea
asignar de entre todos los evaluadores disponibles en el repositorio y afadirlos a la
lista “Evaluadores asignados”, pulsando el botén Anadir. (Para que estos usuarios
existan en el repositorio han tenido que ser dados de alta en dicho repositorio. Ver
Crear usuario, dentro de la actividad "Gestion de usuarios y roles").

& H(=1E3

Asignacion de Evaluadores

(i) Seleccione los evaluadores a asignar

Lista de Usuarios

Escriba el usuario a buscar: | | |

Mombre Organismo Cargo

Usuario 1 Organismo 1 Cargo 1
Usuario 2 Organismo 2 Cargo 2 Selec. todos

Evaluadores asignados

Mombre

Selec, todos

Aceptar H Cancelar
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Cuando se selecciona el evaluador/evaluadores y se acepta la operacion en la ventana, se
crearad una matriz parcial de criterios. Para ver las matrices parciales de criterios que se
hayan creado, se debe hacer doble click en el literal Matriz — Fraccionada del problema
correspondiente en la vista "Mis Problemas". Esta accion abrira en una nueva pestafa en el
Editor la matriz fraccionada del problema. Esta matriz esta formada por las distintas
matrices parciales de criterios que haya creado el responsable del problema. Cada una de
estas matrices parciales contiene la siguiente informacion:

e Evaluadores asignados
e Estado de la matriz parcial por evaluador: Podra tomar los siguientes valores:

= Asignada: La matriz parcial toma este estado cuando es creada, es decir, en el
momento en que se asignan criterios a un evaluador para que los evalue.

= Evaluada: ElI cambio a este estado se produce cuando el evaluador ha
introducido todas las puntuaciones a los criterios que tiene asignados.

= |ncompleta: Una matriz parcial esta incompleta cuando existen puntuaciones
vacias en algunos de los criterios que tiene asignado el evaluador.

e Criterios que forman la matriz parcial (Referencia numérica, hombre, peso, tipo y
situacion)

Una vez que se ha fraccionado la matriz parcial de criterios, el Responsable del problema
debe hacer llegar a los evaluadores las matrices parciales de criterios para que puedan
puntuarlas. En funcién del modo de uso en el que se esté trabajando, se plantean las dos
situaciones:

e Modo de uso local: Si el Responsable del problema tiene configurado su SSD—
AAPP para trabajar de forma local, una vez haya fraccionado la matriz de criterios
en las distintas matrices parciales de criterios asociadas a los distintos
evaluadores, debera exportar el problema para dichos evaluadores y enviarles el
fichero generado en esta exportacion por un medio ajeno a la aplicacion (por
ejemplo, e—mail). (Ver apartado Exportar problema).

e Modo de uso compartido: En este caso, la aplicacidn avisara a los evaluadores en
el momento en que se conecten al repositorio compartido donde se encuentra el
problema. El aviso que se muestra serd como la siguiente imagen:
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3 - [B)X]
Listado de Avisos para el Usuario

@ Listado de Avisos para el Usuario

Muevas Asignaciones
Problema Raol Asignar a Mis Problemas
Problema 2 Experto I

En esta ventana se muestra la siguiente informacion:

e Problema: Es el nombre del problema asignado al evaluador.
¢ Rol: Rol o funcion del usuario en el problema.

e Asignar a Mis Problemas: Este campo permite al usuario elegir la vista en la cual
situar el problema que va a evaluar. Si activa el checkbox, el problema se situara en
la vista Mis Problemas, mientras que en caso contrario, se localizara en la vista de
Problemas.

3.7. EVALUACION DE ALTERNATIVAS: ASIGNAR PUNTUACIONES

El SSD-AAPP permite asignar puntuaciones a una matriz de criterios de las tres formas
siguientes:

e Puntuar criterios cualitativos y cuantitativos: La aplicacion permite puntuar
simultdneamente criterios cualitativos y cuantitativos sobre la matriz de puntuaciones
de un problema, que debe encontrarse abierta en el editor. Para ello existen las
siguientes opciones:

» Haciendo doble click sobre la matriz de puntuaciones del problema deseado en
la vista "Mis Problemas".
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» Seleccionando la opcion "Matriz de puntuaciones" del mena contextual (botén
derecho del ratén) de la matriz de puntuaciones del problema deseado en la
vista "Mis Problemas".

e Puntuar criterios cualitativos:

» Seleccionando la opcion "Puntuar criterios cualitativos" del menu contextual
(botén derecho del raton) de la matriz de puntuaciones del problema deseado
en la vista "Mis Problemas".

e Puntuar criterios cuantitativos:

» Seleccionando la opcién "Puntuar criterios cuantitativos" del menid contextual
(botén derecho del ratén) de la matriz de puntuaciones del problema deseado
en la vista "Mis Problemas".

Después de que la matriz de puntuaciones se encuentre abierta en el Editor, el usuario
podra puntuar cada alternativa para cada criterio editando las celdas activas
correspondientes de la tabla.

Si desean consultarse los datos de cada uno de los criterios que aparecen en la matriz de
puntuaciones, podra seleccionarse la opcion "Datos del criterio" del menu contextual (boton
derecho del ratén) de la fila correspondiente al criterio deseado. Se abrirA una nueva
pestafia con los datos del criterio.

3.8. EVALUACION DE ALTERNATIVAS: CONSOLIDAR
PUNTUACIONES

Como se ha definido anteriormente, la consolidacion de puntuaciones solo tendra lugar en
un escenario complejo. Consiste en la asignacién de una puntuacion final a un criterio y
alternativa a partir de las valoraciones parciales asignadas a dicho criterio y alternativa en
las matrices parciales de criterios.

En funciéon del modo de uso seleccionado para la resolucion del problema, para poder
realizar la consolidacion de puntuaciones, deberan cumplirse los siguientes requisitos:

e Modo de uso local: Para consolidar las puntuaciones de las distintas matrices
parciales de criterios en las que se ha fraccionado la matriz de criterios de un
problema, es necesario que el Responsable haya recibido los ficheros XML
generados por el evaluador mediante la exportacion del problema (Ver Exportar
Problema). Cuando se hayan exportado todos los ficheros correspondientes a
todas las matrices parciales de criterios del problema, el usuario podra proceder a
consolidar las puntuaciones parciales. EI Responsable puede saber si todas las
matrices parciales estan evaluadas consultando la matriz fraccionada del
problema. En ella, todas las matrices parciales de criterios deberan tener el estado
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Modo de uso compartido: La consolidacion de puntuaciones en modo compartido
se podra realizar cuando todas las matrices parciales de criterios del problema hayan
sido evaluadas. El Responsable puede saber si todas las matrices parciales estan
evaluadas consultando la matriz fraccionada del problema. En ella, todas las
matrices parciales de criterios deberan tener el estado EVALUADA.

Después de identificar, en cualquiera de los dos modos de uso, que se puede realizar la
consolidacién de puntuaciones, el usuario podra optar por utilizar cualquiera de los dos
tipos de consolidacién que proporciona la aplicacion y que se describen a continuacion:

Consolidacion unica por criterio: Consiste en la consolidacion de cada uno de los
criterios por separado, es decir, para cada criterio se evallan todas sus valoraciones
parciales asociadas y se decide su puntuacion final. La aplicacién proporciona las
siguientes acciones que permiten la realizacion de este tipo de consolidacion:

= Seleccionando la opcién "Consolidacion individual por criterio” del menu
contextual del literal "Consolidacion" del problema deseado en la vista Mis
Problemas o Problemas.

= Haciendo doble click sobre el literal "Consolidacion" del problema deseado en
la vista Mis Problemas o Problemas.

Cualquiera de estas acciones abrir4 una ventana, como la siguiente, con el listado
de criterios existentes para que el usuario seleccione aquel que desee consolidar.

9 Criterios FEX

Busgqueda de Criterios:
Ref. Numérica Mombre Estado Descripcdn
C1 cl Activo Descripcian C1
< b
[ Aceptar l [ Cancelar l

Una vez que se haya seleccionado el criterio, se abrira una nueva pestafa en el
editor denominada Matriz de consolidacion, formada por los siguientes apartados:
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= Datos bésicos del problema y del criterio: Se proporcionara el nombre y la
descripcion, tanto del problema como del criterio cuya puntuacion se va a

consolidar.

= Matriz de consolidacion: Est4 formada por una tabla en la que se da el nombre
del evaluador y la puntuacion que ha realizado.

= Puntuacion final: Consiste en la puntuacion consolidada para ese criterio. En
funcién del tipo de evaluador que haya realizado la valoracion, el responsable
tendra las siguientes opciones:

= Evaluador Asesor: En este caso, el Responsable del problema podra
establecer la puntuacion final de las tres siguientes formas:

Introduciendo  directamente la  puntuacion final. El
Responsable del problema podra introducir la valoracion final
gue desee.

Seleccionando la opcion “Media de los valores”. En este caso
el valor de la puntuacién final del criterio sera la media de las
puntuaciones parciales de los evaluadores que tenga
asignado el criterio.

Seleccionando la opcién “Media de los valores sin el mayor y
el _menor”. Si se elige esta opcion, la puntuacion final se
calculara eliminando las puntuaciones extremas de las
realizadas por los evaluadores, es decir, la mayor y la menor,
y realizando la media de las puntuaciones restantes. Esta
opcion soOlo aparecera en el caso de que el numero de
evaluadores cuyas puntuaciones van a ser consolidadas sea
superior a 3.

= Evaluador Experto: Cuando uno o varios evaluadores expertos han
intervenido en la evaluacion de matrices parciales de criterios, el
Responsable podra consolidar las puntuaciones seleccionando los
siguientes métodos:

Seleccionando la opcion “Media de los valores”. En este caso
el valor de la puntuacién final del criterio sera la media de las
puntuaciones parciales de los evaluadores que tenga
asignado el criterio.

Seleccionando la opcién “Media de los valores sin el mayor y
el _menor”’. Si se elige esta opcion, la puntuacion final se
calculara eliminando las puntuaciones extremas de las
realizadas por los evaluadores, es decir, la mayor y la menor,
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y realizando la media de las puntuaciones restantes.

En caso de que la consolidacion se realice sobre un criterio que ya ha sido
consolidado previamente, y por tanto, tiene puntuaciones asignadas, se emitira el

siguiente mensaje:

' El criterio seleccionado va ha sido consolidado previamente, Si continda con
eska nueva consolidacion, las puntuaciones anteriores del criterio se

' . . -
eliminaran.

Aceptar

e Consolidacién total: El usuario seleccionara un método de consolidacién de las
puntuaciones para todos los criterios de la matriz de consolidacién. La aplicacién
proporciona las siguientes acciones que permiten la realizacién de este tipo de

consolidacion:

= Seleccionando la opcién "Consolidar todos los criterios" del menud contextual
del literal "Consolidacién" del problema deseado en la vista Mis Problemas o

Problemas.

Esta accién desplegara una ventana en la que podra seleccionarse el método de

consolidacion que se va a aplicar:

= Seleccionando la opcién “Media de los valores”. En este caso el valor de la
puntuacion final del criterio sera la media de las puntuaciones parciales de los

evaluadores que tenga asignado el criterio.

= Seleccionando la opcion “Media de los valores sin el mayor y el menor”. Si se
elige esta opcion, la puntuacion final se calculara eliminando las puntuaciones
extremas de las realizadas por los evaluadores, es decir, la mayor y la menor, y

realizando la media de las puntuaciones restantes.
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E Consolidacion total de criterios

Consolidacion total de criterios

Seleccone el tipo de consolidacidn a aplicar a todos los criterios

Calculo de la puntuacidn final
®M :

(") Media de los valores sin &l mayor y el menor

I Einalizar H Cancelar ]

En la consolidacion total, el usuario no visualiza las valoraciones parciales de los
evaluadores. La aplicacion calcula las puntuaciones finales para todos los criterios en
funcién del método seleccionado por el usuario. Estas puntuaciones consolidadas
podran consultarse en la Matriz de puntuaciones.

En caso de que la consolidacion total se realice sobre un arbol de criterios que
contenga al menos un criterio que ya haya sido consolidado previamente, y por tanto,
tenga asignadas puntuaciones anteriores, se emitira el siguiente mensaje:

7 CONFIRMACION X

Existe al menos un critetio que wa ha sido consolidado previamente, Si
- continta con esta nueva consolidacian, las puntuaciones anteriores de todos
los criterios se eliminaran, {Desea conkinuar?

Si se pulsa “Si”, se borraran dichas puntuaciones anteriores.

Cuando se realiza una consolidacion, ya sea individual o total, los criterios que han sido
consolidados pasan a estar en estado “bloqueado”, de forma que los evaluadores que
tienen asignados estos criterios ya no podran asignarles puntuaciones. Si se desea que los
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evaluadores puedan modificar las puntuaciones de un criterio que ya ha sido consolidado,
se debe desactivar el estado “bloqueado” de este criterio. (Ver Modificar un criterio).

3.9. RESULTADOS: ANALISIS DE SATISFACCION

El objetivo del andlisis de satisfaccién es reflejar aquellas alternativas cuyas puntuaciones
en determinados criterios no superan los umbrales de satisfaccion.

La aplicacion permite calcularlo mediante las siguientes opciones:

e Desde el menu principal, opciones: Resultados — Andlisis de satisfaccion.

e En la barra de herramientas: opcién Analisis de satisfaccion del desplegable del icono
“Resultados”.

e Seleccionando la opcion Andlisis de satisfaccion del mena contextual (boton derecho
del raton) sobre el problema deseado en la vista Mis Problemas o en la vista
problemas.

Si se ejecuta cualquiera de ellas sin haber seleccionado un problema previamente, la

aplicacion mostrard una ventana con el listado de problemas existentes para que se pueda
seleccionar aquel del cual se desee realizar el analisis:

ﬂ Problemas E@@

Blsgueda de problema: | |

Mombre Estado Descripcion

Licitadon 012-223 isicion de | a epartamento de calida
Concurso 1 Abierto Descripcidn 1

< >

[ Aceptar H Cancelar ]

Es necesario que los criterios tengan umbrales de satisfaccion para poder calcular el
analisis. En caso de que el usuario no haya introducido valores para estos umbrales, la
aplicacion mostrara el siguiente mensaje:
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K3 ANALISIS DE SATISFACCION

i J Mo existen umbrales de satisfaccon para el problema

El andlisis de satisfaccion puede obtener dos tipos de resultados:

e Todas las alternativas lo superan, es decir, las puntuaciones de todas las alternativas
para todos los criterios superan los umbrales de satisfaccién correspondientes. En
este caso, se abrira el siguiente mensaje:

K3 ANALISIS DE SATISFACCION

i J Todas las alternativas activas han superado los umbrales de satisfaccion

e En el caso de que al menos una de las alternativas no supere el analisis de
satisfaccion, la aplicacion abrird una pestafia nueva en el editor denominada "Andlisis
de satisfaccion de [nombre del problema]" donde se dara la informacion, presentada
en una tabla, de las puntuaciones que no superan el analisis. Se podran inactivar las
alternativas marcando el checkbox de la celda "Marcar como inactiva" de la tabla. En
ese caso, las alternativas no seran tenidas en cuenta en el proceso de resolucion del
problema.

E :

[ Saparicn e

!-it--'- C‘m

Cetad ]
=

[T *andlisis sakisfaccidn - Problema 1203 &3

ANALISIS DE SATISFACCION
Datos basicos del problema {1,/2)

Problema: | problema 1203

Descripcidn: | Descripcidn del Problema 1203

Alternativas que no superan el analisis de satisfaccion (2,2)

Alkernativa Criterio Sentido Puntuacion | Umbral de satisFaccian Marcar como inackiva
al 2 Maximizar 10,00 20,00

Justificacid: | Se descarta |a alkernativa por no superar el analisis de satisfaccion|
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3.10. RESULTADOS: GENERACION DE RESULTADOS

El céalculo de resultados por el cual se establece cual es la mejor alternativa en un proceso
de decision, puede ser ejecutado por medio de las siguientes opciones:

o Desde el menu principal, opciones: Resultados — Calcular resultados.

e En la barra de herramientas: opcion Calcular resultados del desplegable del icono
“Resultados”.

e Seleccionando la opcién Calcular resultados del mena contextual (boton derecho del
raton) sobre el problema deseado en la vista Mis Problemas o en la vista problemas.

Tras seleccionar alguna de las opciones anteriores se abrird el siguiente asistente:

ﬂ Resultados |:|[E| E|

Resultados

Seleccione el problema vy el tipo de resultados que desee obtener

Problema: * Foncurso 1 T

Tipo de resultados *

() Criterios cualitativos

{:} Criterios cuantitativos

() Global {todos los criterios)

(*) Campo obligatorio

Cancelar

En el deberan rellenarse los siguientes datos (los campos con * son obligatorios):

e Problema*: problema del cual quieren generarse los resultados. Si la opcién que ha
lanzado el asistente se ha ejecutado estando seleccionado el nombre de algin
problema en la vista Mis Problemas o Problemas, este campo se encontrara
informado. Si no estaba seleccionado ningun problema se tendran las opciones:

» Editar directamente el campo, escribiendo el nombre del problema.
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= Pulsar el botén Buscar: Esta accion desplegara el listado de los problemas
existentes en el repositorio para que pueda seleccionarse uno de ellos.

e Tipo de resultados*: Se debera elegir alguno de las siguientes modalidades de
célculo:

= Criterios cualitativos: Los calculos se realizaran sobre los criterios cualitativos
del problema.

= Criterios cuantitativos: Los calculos se realizaran sobre los criterios cuantitativos
del problema.

= Global: Los calculos se realizaran sobre todos los criterios, tanto cualitativos
como cuantitativos, del problema.

Una vez se han rellenado los campos necesarios y se acepta la operacion, se abre una
nueva pestafia en el Editor, denominada "Resultados de [nombre del problema]”, cuya
informacion se divide en:

o Datos bésicos del problema: Esta parte muestra la siguiente informacién del problema
del cual se han calculado los resultados:

= Nombre del problema
» Descripcion del problema
» Tipo de resultados seleccionado

e Ordenacién de alternativas: Por medio de una tabla se ofrecen las puntuaciones
finales obtenidas para cada una de las alternativas. Ademas se da la informacién de
estas puntuaciones normalizadas a 100, es decir, la mejor puntuacién se toma como
100 y el resto se calculan en proporcién a ésta.

e Resultados (detalle): Al igual que en el apartado anterior, mediante una tabla, se
presentan los resultados obtenidos por las alternativas, pero en este caso,
desglosados para cada uno de los criterios (de ellos se proporciona la informacion de
su referencia numérica y su peso). Las celdas correspondientes a las mejores
puntuaciones para cada uno de los criterios estaran remarcadas con fondo azul.

3.11. RESULTADOS: GENERACION DE INFORMES

El SSD-AAPP permite al usuario generar los siguientes tipos de informes:

e Informe global del problema

e Informe de evaluacion
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e Informe de evaluacion por criterio
e Informe de supervision

En los siguientes apartados se describe cada uno de ellos, asi como las opciones que
proporciona la aplicacion para generar estos informes.

3.11.1. Generar informe global

Este tipo de informe permite tener una vision global del problema en todo momento. Para
poder generar un informe global de un problema, el usuario debe ser el responsable de
dicho problema.

La aplicacion permite crear un informe de este tipo mediante las siguientes opciones:

o Desde la opcion Informes — Global del menu principal.

e En la barra de herramientas: opcién Informe — Global del desplegable del icono
“Nuevo”.

e Seleccionando la opcion Crear informe — Global del menu contextual (botén derecho
del raton) sobre el problema deseado en la vista Mis Problemas o en la vista
problemas.

Si se ejecuta cualquiera de estas opciones sin haber seleccionado un problema
previamente, la aplicacion abrira un asistente para seleccionar el problema:
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E Nuevo Informe Global

Seleccidn de Problema

Seleccione el problema a tratar.

Problema: | ——

Cancelar

Como puede observarse en la imagen anterior, el asistente posee un campo obligatorio, que
es el nombre del problema. El usuario puede editarlo directamente o pulsar el botén Buscar,

gue abrird una ventana con el listado de problemas existentes en el repositorio, para su
seleccion:
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Busgueda de problema: |
Estado
Ligtacion 012-223
Concurso 1 Abierto
<

Descripcion

Descripcidn 1

e

[ Aceptar H Cancelar ]

Después de seleccionar el problema, y pulsar el botén "Siguiente" el asistente mostrara las
distintas secciones (Ver definiciones de cada una de estas secciones en el apartado
Conceptos) que pueden entrar a formar parte de un informe de tipo global para que el
usuario seleccione las que desea incluir. Estas secciones son:

Arbol de criterios

Arbol de criterios por tipo

Metodologia de valoracion

Relacién de alternativas

Matriz de puntuaciones vacia

Matriz de puntuaciones otorgadas

Matriz de puntuaciones normalizadas 0-1
Relacién de umbrales

Analisis de satisfaccion y saciedad
Resultados

Resultados normalizados

Consideraciones finales
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e Equipo de evaluacion

e Consolidacién de evaluaciones parciales

ﬂ Muevo Informe Global

Seleccion de Partes

Seleccione las partes del informe a mostrar,

Arbol de criterios

[ ]Arbal de criterios por tipo

[ ] Metodologia de waloracidn

[ relacién de alkernativas

[ Iratriz de puntuaciones vacia

[ ]Matriz de puntuaciones otorgadas

[ Iratriz de puntuaciones normalizadas
[ ]relacitn de umbrales

[ ] andlisis de satisfaccidn v de saciedad
[ ]Equipo de evaluacidn

[ ]resultados

[]resulkados normalizados

[ ] consideraciones finales

[ Finalizar H Cancelar

Después de pulsar el botén Finalizar, la aplicacion generara el informe en formato PDF y lo
abrirAd en una nueva ventana. Desde esta ventana podra generarse el mismo informe en
formato ODT o DOC, pulsando los botones correspondientes situados en la parte inferior
central de la ventana.

3.11.2.  Generar informe de supervision

El informe de supervision permite a un usuario supervisor extraer la informacion de los
problemas existentes en un repositorio compartido en un periodo determinado de tiempo.
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La aplicacion permite crear un informe de este tipo mediante las siguientes opciones:

o Desde la opcion Informes — Supervision del menu principal.

e En la barra de herramientas: opcion Informe — Supervision del desplegable del icono
“Nuevo”.

e Seleccionando la opcion Crear informe — Supervision del menu contextual (boton
derecho del raton) sobre el problema deseado en la vista Mis Problemas o en la vista
problemas.

Al ejecutar cualquiera de las acciones anteriores, la aplicacion abrird un asistente en el cual
el usuario debera seleccionar las fechas que serviran de filtro de los problemas que desee
incluir. Como puede observarse en la siguiente imagen el asistente dara la posibilidad al
usuario de elegir entre los dos filtros posibles:

e Fecha de creacién

e Fecha de cierre

ﬂ Nuevo Informe Supervision

Seleccion de Filtro de Fecha
Seleccione el filtro de fechas.

[JFiltro por fecha de creacion:

Desde: Hasta:
[CJFiltro por fecha de derre

Desde: Hasta:

[ Finalizar H Cancelar ]

Si no se selecciona ninguno de los filtros, el informe extraera la informacién de todos los
problemas del repositorio.

Una vez se finaliza el asistente, la aplicacion generara el informe en formato PDF y lo abrir4
en una nueva ventana. Desde esta ventana podra generarse el mismo informe en formato
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ODT o DOC, pulsando los botones correspondientes situados en la parte inferior central de
la ventana.

3.11.3.  Generar informe de evaluacion por criterio

Este tipo de informe permite obtener la informacion de todas las evaluaciones realizadas
sobre un criterio determinado. El informe consta de los siguientes apartados:

e Resumen de puntuaciones del evaluador: Se especifican las puntuaciones realizadas
por el evaluador seleccionado sobre todos los criterios asignados.

o Detalle de puntuaciones por criterio: Para cada uno de los criterios asignados se da
la siguiente informacion:

= Nombre

= Descripcién

= Tipo

= Peso

= Unidad de medida

= Sentido

= Umbral de satisfaccion

= Umbral de saciedad

= Metodologia de valoracién

= Puntuaciones realizadas sobre el criterio y justificaciones asociadas a las
puntuaciones

La aplicacion permite crear un informe de este tipo mediante las siguientes opciones:
e Desde la opcién Informes — Evaluacion del menu principal.

e En la barra de herramientas: opcion Informe — Evaluacién del desplegable del icono
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e Seleccionando la opcién Crear informe — Evaluacion del menu contextual (boton
derecho del ratén) sobre el problema deseado en la vista Mis Problemas o en la vista
problemas.

Si se ejecuta cualquiera de estas opciones sin haber seleccionado un problema
previamente, la aplicacién abrira un asistente para seleccionar el problema:

E Nuevo Informe Criterio

Seleccion de Problema

Seleccione el problema a tratar.

Problema: e

Cancelar

Como puede observarse en la imagen anterior, el asistente posee un campo obligatorio,
gue es el nombre del problema. El usuario puede editarlo directamente o pulsar el botén
Buscar, que abrird una ventana con el listado de problemas existentes en el repositorio,
para su seleccion:
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ﬂ Problemas g@@

Blsqueda de problema: | |

Mombre Estado Descripcidn

Lidtadon 012-223 Adguisidon de impresor artamento de calida
Concurso 1 Abierto Descripdon 1

< | [*

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Después de seleccionar el problema, y pulsar el botén "Siguiente" el asistente solicitara al
usuario que introduzca el evaluador del cual quiere generar el informe. Al igual que en el
caso anterior, el usuario puede editar directamente el campo evaluador, o pulsar el boton
Buscar, que abrir4 una ventana con el listado de evaluadores que tengan asignada alguna
matriz parcial de criterios dentro del problema seleccionado en el paso anterior del
asistente:

| E Evaluadores Q@@

Busqueda de evaluador: | |
Mombre QOrganismo Cargo

Evaluador 1 Inteco consultor

< | B

Después de pulsar el boton Finalizar, la aplicacion generara el informe en formato PDF y lo
abrird en una nueva ventana. Desde esta ventana podra generarse el mismo informe en
formato ODT o DOC, pulsando los botones correspondientes situados en la parte inferior
central de la ventana.
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3.11.4. Generar informe de evaluacién

Este tipo de informe permite obtener la informacién de la evaluacion realizada por un
usuario evaluador sobre la matriz 0 matrices parciales de criterios que le hayan sido
asignadas. El informe consta de los siguientes apartados:

o Datos de criterio: Se especifica los siguientes datos del criterio:
= Nombre
= Descripcion
= Tipo
= Peso
*= Unidad de medida
= Sentido
= Umbral de satisfaccion
= Umbral de saciedad
= Metodologia de valoracién

e Puntuaciones parciales por criterio: Se resumen mediante una tabla las puntuaciones
de todos los evaluadores que tienen asignado el criterio en sus matrices parciales de
puntuaciones.

o Detalle de puntuaciones: Se detallan los datos de las valoraciones parciales de cada
evaluador

La aplicacion permite crear un informe de este tipo mediante las siguientes opciones:

e Desde la opcion Informes — Evaluacion del menu principal

e En la barra de herramientas: opcion Informe — Evaluacién del desplegable del icono
“Nuevo”

e Seleccionando la opcién Crear informe — Evaluacion del menu contextual (boton
derecho del raton) sobre el problema deseado en la vista Mis Problemas o en la vista
problemas.

Si se ejecuta cualquiera de estas opciones sin haber seleccionado un problema
previamente, la aplicacién abrira un asistente para seleccionar el problema:
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ﬂ Nuevo Informe Evaluacion

Seleccion de Problema

Seleccione el problema a tratar.,

Problema: | | | Buscar

Cancelar

Como puede observarse en la imagen anterior, el asistente posee un campo obligatorio,
que es el nombre del problema. El usuario puede editarlo directamente o pulsar el boton
Buscar, que abrira una ventana con el listado de problemas existentes en el repositorio,
para su seleccion:

ﬂ Problemas E]@E]

Blsgueda de problema: | |

Mombre Estado Descripcidn

Lictaddn 012-223 Adquisicidn de impre

Concurso 1 Abierto Descripcion 1

< | ¥

[ Aceptar H Cancelar ]

Después de seleccionar el problema, y pulsar el botén "Siguiente" el asistente solicitara al
usuario que introduzca el evaluador del cual quiere generar el informe. Al igual que en el
caso anterior, el usuario puede editar directamente el campo evaluador, o pulsar el botén
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Buscar, que abrira una ventana con el listado de evaluadores que tengan asignada alguna
matriz parcial de criterios dentro del problema seleccionado en el paso anterior del
asistente:

| ﬂ Evaluadores g@@

Busqueda de evaluador: | |
Mombre Organismo Cargo

Evaluador 1 Inteco consultor

< I

Después de pulsar el botén Finalizar, la aplicacién generara el informe en formato PDF y lo
abrird en una nueva ventana. Desde esta ventana podra generarse el mismo informe en
formato ODT o DOC, pulsando los botones correspondientes situados en la parte inferior
central de la ventana.
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3.12. MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION

El almacenamiento continuo de problemas de decision puede generar problemas a lo largo
del tiempo provocando aumentos en los tiempos de respuesta de la aplicacién, complejidad
en la busqueda de problemas, sobrecarga de informacion en base de datos, etc.

La forma de mantener la informacién del SSD-AAPP, y evitar los problemas anteriormente
descritos, consiste en hacer uso de la funcionalidad de carga y descarga masiva de
problemas de decision. Esta funcionalidad permite realizar la descarga masiva de
problemas para su almacenamiento fuera del SSD-AAPP y la carga masiva de problemas
para su consulta y uso dentro del SSD-AAPP. De esta forma, la informacion (problemas de
decision) no utilizada por el usuario puede ser exportada y guardada fuera de la aplicacién
para su uso en cualquier momento.

nformes  Configuracion = Herramientas  Awuda

Descarga de problemas
Zarga de problemas
Hiskdrica de descargas
Estadisticas del repositario

3.12.1. Descarga de problemas de decision
La aplicaciéon permite realizar la descarga masiva de problemas de decision:

e Desde el menu Herramientas — Descarga de problemas.

La descarga de problemas de decision se realizara a través de los siguientes pasos:

1. Seleccionar los problemas que quiere descargar. Cuando el usuario seleccione la
opcién “Descarga de problemas”, la aplicacion abrira un dialogo con la relacién de
problemas del repositorio actual junto con una casilla de seleccibn manual para cada
uno de ellos, un botén de seleccion de todos los problemas y una opcién de

cancelacion de la operacién. La informacion ofrecida sobre cada problema constara
de:

e Nombre del problema.
o Estado del problema.

e Descripcion del problema.
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Solamente se podré realizar la descarga si todos los problemas seleccionados se
encuentran en estado “cerrado”. Para comprobar esta circunstancia, la aplicacion
realizara una revision previa de los problemas a descargar y, si existe al menos un
problema abierto, se mostrard un aviso con el nimero total de los problemas que
estén en estado abierto, lanzando el siguiente aviso al usuario: “No se puede generar
la descarga ya que existen n problemas abiertos”, donde “n” sera el total de los
mismos.

Una vez se haya comprobado que el estado de todos los problemas es “cerrado”, se
solicitar4 al usuario una palabra de acceso al contenido del fichero (de esta manera
se garantizara la privacidad del contenido y la independencia del usuario, pudiendo
asociar, ademds, diferentes palabras a diferentes ficheros descarga). Sera
responsabilidad del usuario propietario del fichero la comunicacién o no a otros
usuarios de dichas palabras de acceso (en caso de querer compartir las descargas).

Seleccionar el directorio donde se almacenaré el fichero que contendra la descarga
de los problemas. Para ello se abrird un dialogo de navegacion que permitira al
usuario situarse en cualquier punto accesible desde su equipo y definir el nombre
deseado para la descarga. El archivo generado estara codificado y serd de un tipo
propio (tipo “descarga”, extension .BK).

Editar el nombre con el que se almacenara la descarga. A este nombre, editable por
el usuario, la aplicacion le afadira la fecha de creacion para poder mantener un
orden de todas las descargas realizadas. La fecha de creacién (en formato
AAAAMMDD) se afiadird por delante del nombre que introduzca el usuario. Ademas,
dentro de la descarga se hara figurar un campo con la informacién de la version del
programa (en formato “vv.rr”, siendo la actual la “04.00”) para futuras recuperaciones
desde versiones posteriores de la aplicacién (para garantizar la compatibilidad con
diferentes esquemas de la base de datos, nuevas funcionalidades, etc.).

Una vez se haya ejecutado la descarga, los problemas seleccionados seran
eliminados de la base de datos sobre la que esta trabajando la aplicacién, de manera
que ya no seran cargados por la misma, y se mostrara un mensaje de confirmacion
de la operacion: “Descarga realizada correctamente.”.

Cada descarga (su informacion relevante) quedara reflejada en el repositorio del “Historico
de descargas” que siempre sera particular a la instalacion del SSD-AAPP.

3.12.2. Cargade problemas de decision

La aplicaciéon permite realizar la carga masiva de problemas de decision:

Desde el menu Herramientas — Carga de problemas.

Desde el menu Herramientas — Historico de descargas.
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La carga de problemas de decision se realizara a través de los siguientes pasos:

1. Para seleccionar el archivo que contiene los problemas que el usuario quiere guardar
(tipo “descarga”, extension .BK) existen dos posibilidades:

e Seleccionar, desde la opcion “Carga de problemas” del menu “Herramientas”, la
ruta donde esta ubicado el archivo con los problemas a cargar en el SSD-AAPP.
Solo seran visibles los ficheros de descarga (se realizara un filtrado de los
Mismos por su extension).

e Seleccionar, desde el Historico de Descargas, el fichero que contiene la descarga
de problemas de decision que quiere cargar en su aplicacion.

Cuando se seleccione un fichero se mostrard un didlogo en el que se solicitara la
palabra de acceso al contenido del fichero si se esté tratando de importar un fichero
de descarga que no se hubiera generado originalmente desde el SSD-AAPP en
ejecucion (en caso contrario, es decir, si se intenta recuperar un fichero desde el
mismo SSD-AAPP desde el que se cre6 anteriormente, este paso sera tranparente).
Una vez cotejada dicha palabra con la contenida en el fichero, se mostrard una
ventana similar a la de la seleccion de problemas para la descarga, con los
problemas contenidos en ese fichero de descarga junto con una casilla de seleccién
manual para cada uno de ellos, un botdén de seleccién de todos los problemas y un
boton de cancelacién de la operacion. La informacién mostrada por cada problema
sera:

¢ Nombre del problema.
e Descripcion del problema.

Si, durante la carga, se detectan problemas de decisién que coincidan en nombre
con los existentes en el repositorio, se informara de ello mediante un mensaje
(“Existen nombres duplicados de problemas.”) dando opcién a que el sistema genere
dichos problemas junto con el afiadido “_bkfecha” en su nombre (“Es necesario evitar
las coincidencias ¢ Quiere que el sistema renombre los problemas afectados que se
van a cargar como problema_copia?”).

2. Una vez se haya ejecutado la carga, los problemas de decision habran pasado a
formar parte del repositorio sobre el que se esté trabajando y, por tanto, seran
cargados de nuevo en la aplicacion.

En caso de que un usuario comparta un fichero de descarga con un segundo usuario (para
ello también le debera facilitar la palabra de acceso), éste Ultimo aparecerd como
responsable en los problemas que cargue en el repositorio al que esté conectado.
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Si el fichero de una descarga es tratado desde un SSD-AAPP diferente al que lo origing,
puede darse la circunstancia de que los usuarios relativos a los problemas descargados no
existan este SSD-AAPP (alguno o todos). En este caso el sistema creara automaticamente
la coleccion necesaria de usuarios de la siguiente manera:

e Si un usuario implicado en un problema ya esta definido en el nuevo SSD-AAPP
no lo creara (ya esté disponible).

e Si un usuario implicado en un problema no esta definido a nivel de hombre pero
existe coincidencia de login con otro usuario ya existente, se creard el primero

dejando el login y el password en blanco para que sea el administrador del SSD-
AAPP quien se responsabilice de su definicion.

3.12.3.  Consulta del Histérico de descargas

La aplicacién permite realizar la consulta del histérico de problemas de decision:
e Desde el menu Herramientas — Histérico de descargas.
Mediante esta utilidad la aplicacion mostrara al usuario dos listados:

1. Un listado de descargas que han sido realizadas proporcionando la siguiente
informacion:

¢ Nombre de la descarga.

e Clave de acceso a la descarga. Se mostrara a modo de recordatorio para el
usuario (es una informaciéon guardada localmente en el propio SSD-AAPP del
usuario por lo que su privacidad al ser mostrada se mantendrd& como
responsabilidad del propio usuario).

e Fecha de la descarga (creacion).

e Descripcidon. Este campo “descripcion”, de caracter editable, para que el usuario
pueda realizar sus anotaciones referentes a la descarga.

e Origen: Local 6 compartido (dependiendo de la naturaleza del repositorio desde
el que se haya realizado la descarga).

e Ruta de descarga: Ruta actual en la que se encuentra el archivo (existira la
opcion de actualizarla cuando, al intentar abrir el archivo en dicha ruta éste no
exista, momento en el que se abrird un didlogo de localizacion de ficheros que,
como Ultima instancia, refrescara el dato de la ruta de descarga).
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2. Un listado de problemas contenidos en la descarga que el usuario seleccione del
listado anterior, proporcionando la siguiente informacién:

e Nombre del problema.

e Descripcion del problema.

e Fecha de creacién del problema.
Esta utilidad tiene incorporado dos buscadores, uno para las descargas (por nombre, fecha
y descripcion) y otro para los problemas (por nombre y descripcion). De esta manera se

facilita al usuario la localizacién de un problema de decisién que ha sido descargado, para
su posterior carga en la aplicacién.

3.12.4. Consulta de las estadisticas del repositorio

El SSD-AAPP proporciona al usuario la utilidad de unas estadisticas que le ayuden y avisen
en la tarea de mantenimiento de la informacion del SSD-AAPP:

e Desde el menu Herramientas — Estadisticas del repositorio.
Estas estadisticas son:
e Numero de problemas abiertos.
¢ Numero de problemas cerrados.
e Porcentaje de problemas cerrados sobre los problemas totales.

e Numero de problemas (total entre abiertos y cerrados) con una antigiiedad superior a
diez meses.

e Porcentaje de problemas (total entre abiertos y cerrados) con una antigliedad
superior a diez meses sobre el total de problemas.

SSD-AAPP v4.01. Guia de usuario 109



Consejo

GOBIERMD A Supe_ri_or de_
3 BT Administracién
E Electrénica

T Estadisticas del reposkorio Local

ESTADISTICAS DEL REPOSITORIO LOCAL
Estadisticas
Nimero de problemas ablertos: 2

Nimero de problemas cerrados: 19

Porcentaje de problemas cerrados sobre os totales: 90%

Numero de problemas (total entre absertos y cerrados) con una antigledad superke a 10 meses: 0

Porcenta de peoblamas (total entre abiertos y ceerados) con una antigoadad superior & 10 mesas sobre of total de peoblemas: 09

Recomendaciones
Los problamas carrados superan of SO% dal total da los peoblamas por 1o que sa aconsela reakzar una descarga masiva de los mismos

En caso de que el numero de problemas totales supere los veinte y que el porcentaje de
problemas cerrados supere el 50%, se acompafiard dicha estadistica con un texto que
aconseje la descarga de los mismos (“Los problemas cerrados superan el 50% del total de
los problemas por lo que se aconseja realizar una descarga masiva de los mismos”).

Ademaés, cuando un usuario se conecte a un repositorio, se realizar4 dicha comprobacion
generando un mensaje informativo en caso de superarse los 20 problemas y superar
también dicho 50% (mensaje idéntico al anterior).

En caso de existan problemas con antigliedad superior a diez meses, se acompafara dicha
estadistica de un texto que aconseje su revisidon para su posible cierre (“Se aconseja que
revise los problemas que tengan una antigiiedad superior a los diez meses de cara a su
posible cierre”).
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ANEXO |. EL ROL DEL ORGANO DE CONTRATACION COMO
USUARIO DEL SSD-AAPP

INTRODUCCION

Desde los primeros apartados de esta Guia de Usuario, se ha puesto de manifiesto que uno
de los entornos funcionales en los que el SSD-AAPP tiene una mayor aplicabilidad es el
delimitado por la Ley 30/2007, de 30 de octubre de Contratos del Sector Publico y en
particular a la fase de seleccion del adjudicatario que en ella se define.

Igualmente se ha comentado que el producto genera, por defecto, un entorno de trabajo
asociado a este ambito particular e incorpora funcionalidades, controles y avisos propios del
mismo.

Elementos esenciales en la organizacién administrativa para la gestién de la contratacion
publica son los 6rganos de contratacion. Los 6rganos de contratacion, para el ejercicio de
sus competencias, podran solicitar la colaboracion de distintos asesores, asi como, designar
un responsable del contrato.

Considerando estas circunstancias, el SSD-AAPP incorpora un perfil de usuario especifico
para el Organo de Contratacién, el Usuario del Organo de Contratacion, (ver “Tipos de
Usuarios y caracteristicas”), cuyo uso solo sera necesario cuando el Organo de Contratacion
decida no asumir el rol del usuario “Responsable del problema” y opte por encomendar el
ejercicio de esta funcion. En este caso, el “Responsable del problema”, contard con la
posible participacién de un usuario del Organo de Contratacion, cuya presencia determinara
la manera de realizar ciertas tareas en la aplicacion, que son las que se detallan a
continuacion.

CONSIDERACIONES ESPECIALES ANTE LA PARTICIPACION DE UN USUARIO DEL
ORGANO DE CONTRATACION.

El perfil del usuario del Organo de Contratacion, es similar al de un Evaluador Experto
convencional, no obstante, se le conceden algunos privilegios que le hacen diferente y que
motivan la existencia de este anexo. Son los siguientes:

e Para un mismo problema, existira un tnico Usuario del Organo de Contratacion.

e El usuario del Organo de Contratacion debera estar dado de alta como usuario
dentro del repositorio de usuarios para poder asignarle este rol en el problema:
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e La especificacion de este usuario, podra realizarse en el momento de definir el
problema, como datos basicos del mismo.

[ problema de ejempla 23

GESTIONAR PROBLEMA
Datos basicos (1,3}

Problema; * Problema de ejemplo

Descripoion: Problema en el que inkerviene el usuario del drganao de contratacion

Entormo: Local

Tipo de problema

(%) Ambito de contratacidn pliblica

O Otros

Escenario simple

Roles asignados (2,3}

Responsable: | pesponsable

Delegado:

Rol del problema
(*) Responsable

(") Mesa de contratacidn

Mesa de conkraktacion:

Buscar

Euscar
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e Opcionalmente, la especificacion del usuario del Organo de Contratacion, podra
posponerse hasta el momento anterior a su participacion, si esta se realiza
asociada al acto de apertura de los sobres correspondientes a los criterios cuya
valoracion le haya sido reservada. Para ello es necesario que el usuario del Organo
de Contratacion figure en el campo “Mesa de contratacion” de la pestafia de “Datos
basicos” del problema correspondiente.

Rol del problema
(¥) Responsable

() Mesa de contratacidn

Mesa de contratacian: | ress de contratacisn Buscar
-Buscar

Esta accién se realizara pulsando el boton “Buscar” asociado a este campo y
seleccionando el usuario deseado del listado de usuarios del repositorio:

& - [B)X]

Listado de Usuarios

(i) seleccione un usuario de la lista

Escriba el usuario a buscar:

Mombre Organismo argo
Evaluador evaluador evaluador
Delegado arganismoDelegado Delegado

Mesa de conkrakacidn Qrganismio de Contrakacion | Expe

[ Acepkar H Cancelar

e El usuario del Organo de Contratacion, realizara Unicamente la actividad
correspondiente a la asignacion de puntuaciones, es decir, introducird en el
problema los valores correspondientes a cada alternativa para aquellos criterios que
le hayan sido asignados por el Responsable del problema.

e Para que el Usuario del Organo de Contratacion pueda asignar las puntuaciones a
los criterios que tenga asignados, el Responsable del problema ha tenido que
realizar previamente el fraccionamiento de la matriz de criterios, -considerando a
este usuario como a un Evaluador Experto mas-, de forma que el usuario del
Organo de Contratacion tenga asignados los criterios correspondientes. Consultar
la actividad de EVALUACION DE ALTERNATIVAS: FRACCIONAR MATRIZ DE
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CRITERIOS en un escenario complejo y cuando el tipo de usuario es un Evaluador
Experto.

e El Responsable del problema vigilara que la asignacion de criterios al usuario del
Organo de Contratacién sean conforme con lo dispuesto en la Ley de Contratos del
Sector Publico. En la mayoria de los casos se puede decir que los criterios
asignados al usuario del Organo de Contratacion:

o deberan ser de tipo cuantitativo, es decir, de valoracion automatica.

o cuando proceda, seran valorados en una segunda fase, es decir después de
gque haya sido completada la valoracion de los criterios sometidos a juicio de
valor.

o ho seran asignados a ningun otro usuario.

LOS ESCENARIOS DE USO CON LA PARTICIPACION DEL USUARIO DEL ORGANO DE
CONTRATACION.

La actividad del usuario del Organo de Contratacion sera desempefiada de diferente manera
en funcion del escenario en que se esté resolviendo el problema. Estos escenarios cobran
matices especiales si en ellos participa un usuario del Organo de Contratacion. Por ello se
describen a continuacion estos “escenarios especiales” y las actividades que se realizan en
cada uno de ellos.

“Escenario simple Organo de Contratacion”

Se considera este escenario cuando el Responsable del problema trabaja solo y en modo
local con la participacién puntual del usuario del Organo de Contratacion, quien ejercera sus
actividades como “invitado” en el SSD-AAPP del Responsable del problema. Para ello el
Responsable del problema y el usuario del Organo de Contratacion deberan coincidir en el
mismo momento y lugar, para, alternativamente, intercambiar los roles y que el usuario del
Organo de Contratacion pueda realizar su trabajo. El procedimiento a seguir, se expresa de
forma resumida en lo siguiente:

e El Responsable del problema fraccionara la matriz de puntuaciones, asignando al
usuario del Organo de Contratacion aquellos criterios que le correspondan y
reservandose el resto de criterios para valorarlos personalmente.

e El Responsable del problema valorard los criterios que se ha reservado y los
consolidara, con lo cual trasladar4 sus puntuaciones a la matriz consolidada y
calculara, si procede, los resultados de la fase |, establecida por la Ley de
Contratos del Sector Publico.
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e En este punto, acordara un encuentro con el usuario del Organo de Contratacion,
para que éste pueda utilizar el SSD desde la interfaz del Responsable del
problema. Para ello, se deben seguir los siguientes pasos:

o El Responsable seleccionara la opcion “Mesa de contratacion” del apartado
“Rol del problema” de la pestana Datos Basicos del problema en el que deba
trabajar este usuario y guardar los cambios.

] Problema 124 &2

GESTIONAR PROBLEMA
Datos basicos (1/3)

Problema: * | problema 124

Descripcidn: * Descripcidn de problema 124

Entorno: Compartida
Tipo de problema

{*) Ambito de contratacién publica
{} Otros
Escenario complejo

Roles asignados (2/3)

Responsable: | Usyario_ssD

Supervisor:

Buscar

Rol del problema
(") Responsable

{*)Mesa de contratadidn;

Mesa de contratadén: | Francsco Garca

o A continuacion, el Usuario del Organo de Contratacion podra asignar las
puntuaciones de la misma forma que cualquier usuario, es decir, en la matriz
de puntuaciones (Consultar la actividad EVALUACION DE ALTERNATIVAS:
ASIGNAR PUNTUACIONES.)

SSD-AAPP v4.01. Guia de usuario 115



¢ Consejo
GOBIERMD A Supe_rl'_or da_
DE ESPANA Administracién

E Electrénica

o Una vez que el Usuario del Organo de Contratacién haya finalizado su
trabajo, el Responsable debe seleccionar de nuevo la opcion “Responsable”
del apartado “Rol del problema” de la pestafa Datos Basicos del problema
para volver a trabajar como Responsable del problema.

o En este punto, las puntuaciones que ha realizado el Usuario del Organo de
Contratacion deben ser consolidadas por el Responsable del problema, a fin
de trasladar los valores introducidos en la matriz de puntuaciones a la matriz
consolidada. Para ello, se deben seguir las indicaciones detalladas en la
actividad EVALUACION DE ALTERNATIVAS: CONSOLIDAR
PUNTUACIONES, en el caso de un escenario complejo.

o A partir de este punto, se podran calcular los resultados, de la misma forma
que se ha indicado en la actividad RESULTADOS: GENERACION DE
RESULTADOS. Los informes finales reflejaran la ejecucion del proceso de
valoracién de ofertas en dos fases y proporcionard, de forma diferenciada, la
participacion del usuario del Organo de Contratacion.

“Escenario complejo Organo de Contratacién”

Se considera este escenario cuando el Responsable, independientemente del modo en que
se haya creado el problema, no es el Unico que trabaja en la toma de decisién, sino que, con
él, colaboran otros usuarios que para hacer su trabajo no tienen que coincidir ni en el tiempo
ni en el espacio con el Responsable del problema, es decir que cooperan en la distancia -en
remoto- consultando cierta informacion y aportando datos, que posteriormente seran
integrados mediante procesos de consolidacion.

El procedimiento a seguir en este caso es el siguiente:

e El Responsable del problema fraccionara la matriz de puntuaciones, asignando al
usuario del Organo de Contratacion, al igual que al resto de Evaluadores Expertos,
aguellos criterios que le correspondan.

¢ Sino se trabaja en modo compartido, el Responsable del problema debe hacer llegar
al usuario del Organo de Contratacion la matriz parcial correspondiente a los
criterios que le hayan sido asignados, para que pueda puntuarla, de la misma forma
que realizara con el resto de Evaluadores implicados en el problema. (Ver actividad
EVALUACION DE ALTERNATIVAS: FRACCIONAR MATRIZ DE CRITERIOS para
el caso de los Evaluadores Expertos tanto para el modo de uso local, como para el
modo de uso compartido).

En este escenario, es muy probable que se den las circunstancias previstas en la
Ley 30/2007 del Contratos del Sector Publico, y que los Evaluadores Expertos
deban finalizar la fase | —valoracion de los criterios sometidos a juicio de valor- y
que se hayan integrado y normalizado las puntuaciones parciales de todos ellos
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antes de que el usuario del Organo de Contratacion intervenga. Por tanto el
Responsable del problema gestionara la ejecucién de esta fase | y procedera a
ejecutar la primera consolidacion que es la que se utliza para agregar las
puntuaciones de los Evaluadores y trasladar el resultado final a la matriz
consolidada. El procedimiento de consolidacion de las puntuaciones del Organo de
Contratacion es el mismo que se describe en la actividad EVALUACION DE
ALTERNATIVAS: CONSOLIDAR PUNTUACIONES, en el caso de un escenario
complejo y de un usuario evaluador experto.

e En el momento en que el usuario del Organo de Contratacién disponga de la
informacion necesaria para realizar su trabajo —probablemente dependera de una
apertura especifica de parte de la oferta- deberd asignar las puntuaciones a los
criterios de su matriz parcial de criterios. Para ello debera seguir los mismos pasos
definidos en la actividad EVALUACION DE ALTERNATIVAS: ASIGNAR
PUNTUACIONES.

¢ Finalizada esta tarea, el Responsable del Problema procedera a ejecutar la Segunda
consolidacién, que permite trasladar la puntuacion introducida por el usuario del
Organo de Contratacion, de su matriz parcial de puntuaciones a la matriz
consolidada El procedimiento de consolidacion de las puntuaciones del Organo de
Contratacion es el mismo que se describe en la actividad EVALUACION DE
ALTERNATIVAS: CONSOLIDAR PUNTUACIONES, en el caso de un escenario
complejo y de un usuario evaluador experto.

e Cumplido este requisito se pueden aplicar los calculos matematicos y obtener los
resultados de la misma forma que se ha indicado en la actividad RESULTADOS:
GENERACION DE RESULTADOS 'y los informes finales reflejaran la ejecucion del
proceso de valoracion de ofertas en dos fases y proporcionara de manera
diferenciada la participacién del usuario del Organo de Contratacion. Organo de
Contratacion.
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